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1 GARANTI SAGLAYICI

Doseme tahtasi lireticisi olarak Werner-von-Siemens-Strafle 18-20, 56759 Kaisersesch adresinde mukim Classen Holz Kontor GmbH, satin
alinan duvar ve zemin kaplamalarinda kusurlara iliskin yasal haklara ek olarak asagidaki garantiyi saglar.

2 GARANTI SURESI

Garanti siiresi, satin alinan Uiriiniin kategorisine, liriin serisine, teknik 6zelliklerine ve kullanim amacina gére belirlenir. Garanti siiresi tiriin tali-
matlarinda veya paket lizerinde belirtilmistir. Garanti siiresi, fatura tarihi ve irliniin garanti sahibi tarafindan satin alinmasiyla baslar.
Garanti hizmeti verilmesi durumunda garanti siiresi uzatilmaz. Garanti hizmetinin verilmesi yeni bir garanti siiresi dogurmaz.

3 BU URETICIi GARANTISININ KAPSAMI VE UYGULANMASI

3.1 Garanti asagidakiler icin gecerlidir:

Kisisel ve hafif ticari kullanimlar sirasinda goriilen asinma hasarlari, lekelere karsi dayaniklilik, renk hasligi ve kilitleme sistemi.

Garanti siiresi icinde, garanti kosullarina uygun bir durum meydana gelirse iiretici bu garanti kapsaminda kendi takdirine bagli olarak asagi-
daki hizmetlerden birini saglar:

+  Etkilenen alanin yerine kullanilacak esdeger 6zellikte licretsiz doseme tahtalari

+  Madditazminat

Yedek doseme tahtalari, miimkiinse orijinal satis noktasina teslim edilir veya garanti verenin tercih ettigi bir teslimat yerinde hazir bulundu-
rulur. D6seme tahtalarinin onarimi veya degistirilmesi makul olmayacak kadar pahali oldugunda, garanti saglayicisi maliyetin bir kismini geri
ddeyecektir. Bu hizmet, ilgili ddseme tahtalarinin giincel degerine gore belirlenir. Bu deger, garanti siiresine bagli olarak etkilenen zeminin
kullanim siiresine gore hesaplanir. Kararlastirilan garantiye bagli olarak degisim hizmeti yillik bazda azalir (6rn. 15 yillik garanti - yillik olarak
1/15 oraninda azalir; 25 yillik garanti = yillik olarak 1/25 oraninda azalir). Giincel deger ile yeni deger arasindaki fark, satin alma aninda miis-
teri tarafindan karsilanir. Ancak, garanti bu durumda s6kme, montaj, tekrar ddseme, nakliye, depolama, seyahat/otel masraflari veya etkile-
nen alandaki malzemenin bertaraf edilmesine iliskin masraflarin iistlenilmesine iliskin talepleri kapsamaz. Bu masraflardan alici sorumludur.
Bu garanti dolayli, olagandisi ve ihmalden kaynaklanan hasarlari kapsamaz. Bazi lilkeler ihmalden kaynaklanan veya dolayli zararlarin harig
tutulmasini veya sinirlandirilmasini yasaklamaktadir. Bu gibi durumlarda yukarida belirtilen hari¢ tutma veya sinirlamalar gecerli degildir.

Bir dekorun uiretici lizerinden artik temin edilememesi halinde mevcut teslimat programi kapsaminda esdeger bir degisim saglanir.

Garanti, acikca goriilmeyen kusurlarla sinirlidir. Bunlar zemin désemesinin dosenmesi 6ncesinde veya sirasinda fark edilmeyen kusurlardir.

3.2 Sudurumlardaki garanti:

3.2.1 Asinma
Bu garanti beyani kapsaminda aginma, dekoratif katmanin en az 1 cm?'lik bir alanda tamamen asinmasi olarak tanimlanmaktadir.
Doseme tahtasi kenarlarindaki agsinma izleri garanti kapsamina girmez.

3.2.2 Lekelere karsi dayaniklilik
CLASSEN, iirline 6zel kullanim ve bakim kurallarina uyulmasi kosuluyla disiik kirlenme davranisi agisindan EN 438-2 standardi ile
tutarli ve sinirlar dahilinde bir garanti saglar. Bu yonergelere uyulmamasi, garanti hizmetinin gegerliligini yitirmesine neden olacaktir.
Bakim yonergeleriigin bkz.:
https://classengroup.com/wp-content/uploads/2022/07/PA_PVCfreieDesignClickbelaege_HH_220601.pdf

3.2.3 Isik hasligi
CERAMIN zemin kaplamasi, Blue Wool skalasinin 6. seviyesine gore isik hasligina sahiptir. DIN EN 438 standardina gore olgiilen 1sik
hasligi, ylizeydeki renk pigmentlerinin uzun siireli 151k maruziyeti altindaki renk kaliciligini tanimlar. Bu nedenle, uzun siireli 1siga
maruz kaldiginda ¢ok iyi diizeyde isik hasligi gosterir. Ancak isiga tamamen direncli degildir, bu yilizden dogrudan giines isigindan
korunmalidir.

3.2.4 Kilitleme sistemi megaloc/easyloc
Gerekli kilitleme elemanlarina zarar vermeden, déseme talimatlarindaki teknik 6zelliklere uygun olarak désenmesi halinde profil
saglamligini garanti ediyoruz.
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4 GARANTI KOSULLARI

Bu garanti, bu garanti kosullarinin diizenlendigi tarihten sonra Classen Holz Kontor GmbH tarafindan tiretilen CERAMIN bazli tiim kalite sinifi |
urdnlericin gecerlidir.

Bu garanti, indirimli olarak satilan ve fotograf veya numune malzemelerle renk, parlaklik ya da doku farkliliklari gosteren ikinci kalite Griinleri,
Ozel partileri veya diger CERAMIN bazli iiriinleri kapsamaz.

Bu garanti kosulu, yalnizca i¢ mekanlarda déseme yapilmasi ve bununlaiiliskili konut ve ofis ortamlarindaki iklim kosullari ile ev ici banyolar
gibi neme daha fazla maruz kalan alanlar igin gegerlidir. Bu durum yalnizca DIN EN 18534 standardina gore tanimlanan WO-I ila W2-I su etkisi
siniflariicin gecerlidir. W3-1 sinifi igin ise yalnizca XXL biiylik levhalar duvar uygulamalari igin uygundur. Ticari amagla kullanilan mekanlardaki
déseme calismalari kalifiye bir yer désemeci tarafindan yapilmalidir.

Uriin asiri sicaklik dalgalanmalarin gézlemlendigi yerlere désenmemelidir. Garanti; su birikintisi, sizinti, su baskini, yapisal hasar veya pencere
veya kapilar acikken yagmura veya kara maruz kalma gibi tipik ev kullanimi disindaki olaylari kapsamaz. Ayrica, ylizey alti veya zeminden ve
yakindaki bina bilesenlerinden kaynaklanan nem hasari da kapsam disindadir.

CERAMIN bazli tirlinlerimiz suya dayaniklidir, ancak su gegirmez degildir (profil baglantisi). Yiizme havuzlari, ylizme havuzu alanlari, saunalar,
désenmesine izin verilmez. Uriintin altinda biiyiik miktarda su birikmesi halinde ciirime ve kiif olusumu gibi durumlar goriilebilir.

Zemindeki 1slaklik derhal giderilmelidir. Islak odalarda veya lavabo ve evyelerin, camasir makinelerinin, bulasik makinelerinin, buzdolaplarinin
ve derin dondurucularin yakinindaki genlesme derzleri cok esnek bir PE yuvarlak fitille doldurulmali ve elastik, su gecirmez hijyenik silikonla
kapatilmalidir. Siipiirgelikler, profiller ve kapi cerceveleri duvar ve zemin boyunca kapatilmalidir.

Buharli temizleyiciler gibi profesyonel temizlik ekipmanlariyla temizlik yapilmasinaizin verilmez.

Tiim déseme ve temizleme talimatlari lirlin ambalajinda veya www.classengroup.com/downloads adresinde mevcuttur.

5 GARANTI FERAGATNAMESI

Asagidaki gibi hasarlar garanti kapsami disindadir:

+ Doseme talimatlarindaki sartlara uygun olmayan déseme, kullanim, depolama veya tasimanin yani sira CLASSEN onayli veya dnerilen
tamamlayici iirlinlerin kullanilmamasindan kaynaklanan hasarlar. Yalnizca en siki EN16354 sartlarini karsilayan altliklarin kullanilmasina
izin verilir.

+ Uygun olmayan alt zemin/yiizey hazirligi sonucunda ortaya ¢ikan hasarlar.

+ GoOzle goriliir sekilde hasar gérmiis tirtinlerin désenmesi sonucunda goriilen hasarlar.

+ Orijinal doseme tahtalari lizerinde yapilan modifikasyonlar sonucu ortaya ¢ikan hasarlar.

+ Normal asinma ve yipranma veya mikro cizikler seklinde gériilen hafif asinmalar.

+ Keskin ayakkabi topuklarindan, hareketli mobilyalardan ve/veya uygun olmayan sandalye tekerleklerinden kaynakli asinma veya kum,
cakil, temizleme kremi veya yapistirici nedeniyle parlakligin degismesi.

« Sivriveya keskin kenarli nesnelerden veya mobilya ayaklarindan kaynaklanan izler.

+ 0,5 kg’dan daha agir olmalari ve 0,9 m’lik maksimum diisme yiiksekliginin asilmasi durumunda normal ev esyalarinin diismesi nedeniyle
olusan hasarlar.

+ Doéseme tahtasinin uygun olmayan sekilde islenmesi veya tasarlandigi amag disinda kullanilmasi, kazalar veya yanlis kullanimdan
kaynaklanan hasarlar (evcil hayvanlarin neden oldugu hasarlar hatali kullanim olarak kabul edilir).

+ Asindiricilarin izin verilmeyen kullanimindan ve déseme tahtalarinin uygun olmayan temizlik maddeleri, temizleme siitii, sabun, vaks veya
cila/yaglarla lreticinin tavsiyelerine aykiri sekilde yanlis bakimi nedeniyle olusan hasarlar. Temizlik ve bakim talimatlarina uyulmadig
takdirde garanti hizmeti saglanmaz. Bu bilgilerin, tirlinii satin aldiginizda satici veya yer dosemeci tarafindan size saglanmis olmasi gerekir.
Bunlari www.classengroup.com adresinden de temin edebilirsiniz.

+ Uygun olmayan déseme, uygunsuz kullanim veya uygunsuz bakim veya temizlik nedeniyle derz agikliklarindan kaynaklanan hasarlar.

+ Zemin kaplamasinin uzun siire ve yiiksek sicakliga maruz kalmasindan kaynaklanan hasarlar.

+ Siddet kullanimindan kaynaklanan hasarlar.

+ Tekerlekli mobilyalarin, elektrikli siipiirgelerin veya doner fircali temizleme cihazlarinin, oyuncaklarin veya diger nesnelerin kullanilmasi
sonucu goriilen hasarlar.

+ Kendi basiniza tamir etmeye calismaktan kaynaklanan hasarlar.

+ Kimyasal maddeler, kéz, ates ve yangin nedeniyle olusan hasarlar.

+ Sagboyalari, agarticilar ve diger renklendirici maddelerden kaynaklanan hasarlar.

« Farkli Griin partilerinin karistirilmasi nedeniyle olusan hasarlar.
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6 GARANTI TALEBINDE BULUNMA

Garanti talebinde bulunmak icin garanti saglayicisina asagidaki belgeler saglanmalidir:

+ Sorunu agikca gosteren fotograflar

« Satin alma tarihini belirten ve tedarikgi/satici miihriini tasiyan orijinal fatura

« Ddseme talimatlari.

Garanti talebi, kusurun ortaya ¢ikmasindan itibaren 30 giin icerisinde yazili veya eksiksiz olarak doldurulmus garanti kartini ibraz ederek
asagidaki yerlere iletilmelidir. Bu konuyla ilgili olarak Classen Holz Kontor GmbH sirketine su sekilde ulasilabilir:

Tel: +49 26539800

Faks: +4926539804470

E-Posta: info@classen.de

Garanti talebi gecerli garanti siiresi icerisinde yapilmalidir.

Orijinal faturada Uriiniin tlirl ve miktari agikca belirtilmelidir. Faturanin ibraz edilmemesi halinde garanti hizmeti reddedilebilir. Hata tarif
edilirken s6z konusu déseme tahtasinin arkasinda bulunan tiretim kodunu icermelidir.

CLASSEN, talebi kabul etmeden 6nce etkilenen zemini yerinde inceleme veya Uiglinci bir tarafa inceletme, etkilenen déseme tahtalarinin ve
ilgili cevre durumunun resimlerini talep etme veya olusturma veya kusurlari kontrol etmek icin déseme tahtalarini bizzat inceleme hakkini
sakli tutar.

Garanti korumasi AB bélgesi icinde gegerlidir.

7 SORUMLULUK REDDI

Garanti devredilemez ve yalnizca ilk aliciya, Alman Medeni Kanunu (BGB) Madde 13 anlaminda bir tiiketici olarak sunulur. Yalnizca ilk doseme
islemi icin gecerlidir. ilk alici (Alman Medeni Kanunu [BGB] Madde 13 anlaminda bir tiiketici) olarak, bu kisi satin alma belgesiyle hak sahibi
oldugunu kanitlamakla ylkimliddr.

Brosiirlerde, bilgi formlarinda, reklam ve pazarlama materyallerinde yer alan tiim bilgilerin yani sira satis temsilcileri veya saticilar tarafindan
saglanan bilgiler genel niteliktedir ve CLASSEN icin baglayici degildir. Satis temsilcileri ve saticilarin garanti lizerinde degisiklik yapma yetkisi
yoktur.

Dolayli zararlara iliskin sorumluluk, kanunlarin izin verdigi 6l¢tide sinirlidir. Bu garantinin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz olmasi veya geger-
siz hale gelmesi durumunda, geri kalan hiikiimler gecerliliklerini korumaya devam edecektir. Bu garantiye iliskin baska anlasmalar mevcut
degildir, bunlarin ve tiim degisikliklerin gegerli olabilmesi icin yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Diger tiim anlagmalar ve degisiklikler
CLASSEN’in yetkili bir temsilcisi tarafindan imzalanmalidir.

Alman yasalari gecerlidir. Hukuki bir engel bulunmadigi stirece yargi yeri: CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20,
D-56759 Kaisersesch (Almanya)

8 YASAL TUKETICi HAKLARI

Bu liretici garantisi, akdedilen satin alma sézlesmesine dayali olarak miisterinin saticiya veya uireticiye karsi kusurlara iligskin yasal taleplerini
sinirlamaz ve tiiketicinin bunlari licretsiz olarak talep etmesine olanak tanir.

Yasal garanti talepleri bu garantiden etkilenmez. Uretici garantisi bu agidan miisterinin hukuki statiisiinii genisletmektedir.

Miisteri, ddseme tahtalarinin kusurlu olmasi halinde bir garanti talebi olup olmadigina veya bir garantinin kullanilip kullanilmadigina bakil-
maksizin yasal garanti kosullari konusunda saticisiyla iletisime gegebilir.
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9 GARANTI KARTI

(liitfen doldurun ve gerekirse hazir bulundurun)

Garanti sahibinin adi:

Sokak/No.: PK/Yer:

Tel.: Ulke:

Kullanim sekli: Uriin adi:

Dekor: Miktar m%:

Uriin numarasi: Satinalma tarihi:

Uretim kodu (iiriiniin arkasinda belirtilmistir):

Yer dogsemecinin adi:

Sokak/No.: PK/Yer:

Tel.: Ulke:

Saticiadi:

Sokak/No.: PK/Yer:

Tel.: Ulke:
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