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1 GWARANT

Classen Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-StraRe 18-20, 56759 Kaisersesch - producent paneli podtogowych - udziela nastepujacej
gwarancji na zakupione pokrycia podtogowe i $cienne. Gwarancja ta jest niezalezna od uprawnien ustawowych z tytutu rekojmi.

2 OKRES GWARANCJI

Okres gwarancji zalezy od kategorii danego produktu, serii produkcyjnej oraz wtasciwos$ci technicznych i przeznaczenia zakupionego produk-
tu. Okres gwarancji mozna odczytaé z wktadki dotaczonej do produktu lub z opakowania. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie od
daty wystawienia faktury i zakupu produktu przez podmiot uprawniony do gwarancji.

Ewentualne $wiadczenie gwarancyjne nie przedtuza okresu gwarancji. Wykonanie Swiadczenia gwarancyjnego nie oznacza rozpoczecia
nowego okresu gwarancyjnego.

3 ZAKRES | SWIADCZENIA W RAMACH NINIEJSZEJ GWARANC
JI PRODUCENTA

3.1 Gwarancja obejmuje:

uszkodzenia w wyniku $cierania, podatno$¢ na plamy, trwato$¢ koloru oraz system blokowania w przypadku uzytku prywatnego i niewielkiego
obcigzenia w obszarze komercyjnym.

W przypadku wystapienia w okresie gwarancyjnym zdarzenia objetego gwarancja, zgodnie z jej warunkami, producent zapewnia wykonanie
jednego z nastepujacych, wybranych przez siebie $wiadczen w ramach niniejszej gwarancji:

«  bezptatne zapewnienie réwnowartoSciowych paneli w celu wymiany uszkodzonej powierzchni;

« rekompensate pieniezna.

W miare mozliwosci panele zastepcze zostang dostarczone do pierwotnego punktu sprzedazy lub udostepnione w miejscu wykonania
zobowigzania wybranym przez gwaranta. Jezeli naprawa lub wymiana paneli bedzie nieproporcjonalna, gwarant dokona proporcjonalnego
zwrotu kosztéw. Swiadczenie to oparte jest na aktualnej wartoéci danych paneli. Aktualna warto$¢ liczona jest w zaleznoéci od wieku danej
podtogi w stosunku do okresu gwarancji. W zalezno$ci od udzielonej gwarancji $wiadczenie odszkodowawcze zmniejsza sie corocznie (np. 15
lat gwarancji > zmniejsza sie rocznie o 1/15; 25 lat gwarancji = zmniejsza sie rocznie o 1/25). W przypadku reklamacji klient pokrywa réznice
miedzy wartoscia aktualng a warto$cig nowego produktu. W takim przypadku gwarancja nie obejmuje jednak roszczen zwigzanych z poniesie-
niem kosztéw demontazu, montazu, ponownego utozenia, transportu, przechowywania, kosztéw podrézy/hotelu oraz utylizacji uszkodzonej
powierzchni. Te koszty pokrywa kupujacy. Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd nastepczych, nietypowych lub wynikajacych z zaniedbania.
W niektérych krajach niedozwolone jest wykluczenie lub ograniczenie szkdd wynikajacych z zaniedbania lub szkdd nastepczych. W takich
przypadkach powyzsze wytaczenia lub ograniczenia nie maja zastosowania.

Jedliwzér nie jest juz dostepny u producenta, zapewniony zostanie odpowiedni zamiennik z aktualnego asortymentu dostaw.

Udzielona gwarancja jest ograniczona do wad ukrytych. Sa to wady, ktére nie byty widoczne przed lub w trakcie montazu podtogi.

3.2 Warunki gwarancji w:

3.2.1 Przetarcie
Przetarciem w rozumieniu niniejszej gwarancji jest catkowite przetarcie warstwy dekoracyjnej na powierzchni wynoszacej co
najmniej 1 cm? W przypadku przetarcia z gwarancji wytaczone sa $lady przetarcia na krawedziach paneli.

3.2.2 Podatnosé naplamy
Odnosnie do niskiej podatnosci na zabrudzenia CLASSEN udziela gwarancji zgodnie z norma EN 438-2 oraz w jej granicach pod
warunkiem przestrzegania specyficznych dla produktu wytycznych dotyczacych uzytkowania i pielegnacji. Nieprzestrzeganie tych
wytycznych spowoduje wytaczenie $wiadczenia gwarancyjnego. Wytyczne dotyczace pielegnacji znajduja sie na stronie:
https://classengroup.com/wp-content/uploads/2022/07/PA_PVCfreieDesignClickbelaege_HH_220601.pdf

3.2.3 Odpornosé na dziatanie Swiatta
Podtogi CERAMIN sg odporne na dziatanie Swiatta wedtug stopnia 6 w Blue Wool Scale: Odporno$¢ na dziatanie $wiatta (wedtug
DIN EN 438) opisuje stato$¢ koloru pigmentéw na powierzchni przy dtugotrwatej ekspozycji na $wiatto. Oznacza to bardzo wysoka
odporno$¢ na Swiatto przy dtugotrwatej ekspozycji, jednak nie jest to catkowita Swiattoodpornos¢ i dlatego nalezy zapewnié
ochrone przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.

3.2.4 System blokowania megaloc/ easyloc
Gwarantujemy stabilno$¢ profilu w przypadku profesjonalnego montazu i stosowania sie do wytycznych zawartych w instrukgji
montazu bez wytamywania podstawowych elementéw blokujacych.
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4 WARUNKI GWARANCUJI

Niniejsza gwarancja obejmuje wszystkie produkty klasy | na bazie CERAMIN firmy Classen Holz Kontor GmbH, ktére zostaty wyprodukowane
po dacie wydania niniejszych warunkéw gwarancji.

Produkty drugiej klasy, pozycje specjalne lub inne produkty na bazie CERAMIN, ktére zostaty sprzedane z rabatem, a takze produkty, ktére
wykazuja réznice w kolorze, potysku lub strukturze w poréwnaniu ze zdjeciami i materiatami wzorcowymi nie sg objete gwarancja.

Niniejsze postanowienia gwarancyjne dotycza wytacznie montazu w pomieszczeniach i zwigzanych z nimi warunkéw klimatycznych w
pomieszczeniach mieszkalnych i biurowych oraz w pomieszczeniach o zwiekszonym wptywie wilgoci, np. tazienkach w obszarze mieszkal-
nym. Dotyczy to jednak tylko klas ekspozycji na wode WO-1i W2-I okreslonych zgodnie z norma DIN EN 18534. Dla klasy W3-I do zastosowania
naScianie przeznaczona jest wytacznie duza ptyta XXL. W pomieszczeniach uzytkowanych komercyjnie montaz musi byé wykonany przez
profesjonalnego montazyste podtég.

Podtogi nie wolno uktadaé w miejscach o bardzo duzych wahaniach temperatury. Gwarancja nie obejmuje zdarzen wykraczajacych poza
normalne uzytkowanie domowe, jak np. stojaca woda, przecieki, zalania, uszkodzenia konstrukgji lub narazenie na deszcz lub $nieg przy
otwartych oknach/drzwiach. Ponadto wykluczone sg uszkodzenia spowodowane dziataniem wilgoci z podtoza lub gruntu i sasiednich
elementéw budowlanych.

Nasze produkty na bazie CERAMIN sg wodoodporne, ale nie wodoszczelne (potgczenie profilowe). Niedozwolony jest montaz w miejscach
mokrych, takich jak baseny, strefy przy basenach, sauny, pomieszczenia z wbudowang kanalizacja $ciekowa, prysznice, lub w miejscach,

w ktérych mozna spodziewac sie statego, powtarzajacego sie kontaktu z woda. W przypadku duzego nagromadzenia wody, ktéra réwniez
dostaje sie pod produkt, nie mozna wykluczy¢ gnicia i plesni.

Wilgo¢ na podtodze nalezy natychmiast usuna¢. Dylatacje w wilgotnych pomieszczeniach lub w okolicy umywalek i zZlewozmywakéw, pralek,
zmywarek, lodéwek i zamrazarek nalezy wypetnié bardzo elastycznym sznurem okragtym PE i uszczelnié elastycznym, wodoodpornym
silikonem sanitarnym zgodnie z instrukcjg montazu. Listwy przypodtogowe, profile i oScieznice nalezy uszczelnié¢ wzdtuz podtogi.
Niedozwolone jest czyszczenie za pomoca profesjonalnych maszyn czyszczacych lub myjek parowych.

Wszystkie wskazéwki dotyczgce montazu i czyszczenia znajduja sie na opakowaniu produktu oraz na stronie
www.classengroup.com/downloads

5 WYLtACZENIE GWARANCJI

Roszczenia gwarancyjne sg wytaczone w przypadku szkdd

« nieprawidtowosci w montazu, uzytkowaniu, przechowywaniu lub transporcie paneli - niezgodnie ze specyfikacjami zawartymi w instrukgji
montazu - oraz niestosowanie akcesoriéw zatwierdzonych lub zalecanych przez CLASSEN; Dozwolone s3 tylko podktady spetniajace naj-
wyzsze wymagania normy EN16354.

« niewtasciwe przygotowanie podtoza/powierzchni; montaz ewidentnie uszkodzonego towaru;

+ wszelkie modyfikacje oryginalnych paneli;

« normalne zuzycie lub drobne $lady uzytkowania w postaci mikrozarysowan;

« otarcia od ostrych obcaséw butéw, w wyniku przesuwania mebli i/lub od nieodpowiednich kbtek krzeset lub zmiany potysku od piasku,
zwiru, mleczka do szorowania lub kleju;

« odciski spiczastych lub majacych ostre krawedzie przedmiotéw lub nézek mebli;

« spadajace przedmioty uzywane standardowo w gospodarstwie domowym, jesli wazg wiecej niz 0,5 kg a maks. wysoko$¢ upadku byta
wieksza niz 0,9 m; niewtaséciwe obchodzenie sie z panelami podtogowymi lub w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,
wypadki lub naduzycie (uszkodzenie przez zwierzeta domowe jest uwazane za naduzycie);

« niedopuszczalne stosowanie materiatow Sciernych oraz niewtasciwa pielegnacje paneli podtogowych nieodpowiednimi Srodkami czysz-
czacymi, mleczkiem do szorowania, mydtami, woskami lub pastami/olejami niezgodnie z zaleceniami producenta; Warunkiem udzielenia
gwarancji jest przestrzeganie instrukcji dotyczacych czyszczenia i pielegnaciji. Instrukcje powinny zostaé przekazane Pafistwu przez sprze-
dawce lub wykonawce podczas zakupu lub sa one dostepne na stronie www.classengroup.com;

« szczeliny w fugach powstate na skutek nieprawidtowego utozenia, nieprawidtowego uzytkowania lub niewtasciwa pielegnacje lub czysz-
czenie;

+ uszkodzenia w wyniku ciggtego oddziatywania wysokiej temperatury na panele;

« uzycie sity;

« oddziatywanie mebli na kétkach, odkurzaczy lub urzadzen czyszczacych z obrotowymi szczotkami, zabawki lub inne przedmioty;

« préby naprawy we wtasnym zakresie;

« chemikalia, zar, ogien i pozar;

« farby do wtosdw, rozjasniacze i inne substancje barwiace; zmieszanie réznych partii produktéw.
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6 DOCHODZENIE ROSZCZEN GWARANCYJNYCH

Zgtaszajac roszczenie gwarancyjne, osoba korzystajgca z gwarancji musi zataczy¢ nastepujace dokumenty:

« wyrazne zdjecia;

« oryginalna faktura z podana data zakupu, pieczecig dostawcy/sprzedawcy instrukcja;

« montazu;

Roszczenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ w ciggu 30 dni od wystapienia wady w formie pisemnej lub poprzez ztozenie w petni wypetnionej
karty gwarancyjnej. W tym celu z firma Classen Holz Kontor GmbH mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposéb:

Tel: +49 26539800

Fax: +49 2653 9804470

E-mail: info@classen.de

Roszczenia gwarancyjne musza by¢ zgtoszone w obowiagzujacym okresie gwarancyjnym.

Rodzaj i ilo§¢ produktu musza by¢ jednoznacznie odczytane z oryginalnej faktury. Bez przedtozenia faktury roszczenie gwarancyjne moze
zostal odrzucone. W opisie usterki nalezy poda¢ kod produkeyjny, ktéry mozna znalez¢ z tytu wtasciwego panelu podtogowego.

Przed uznaniem roszczenia CLASSEN zastrzega sobie prawo do sprawdzenia kwestionowanej podtogi na miejscu lub zlecenia jej sprawdzenia
przez osobe trzecia, zazadania zdje¢ wadliwych paneliiich otoczenia lub umozliwienia ich samodzielnego wykonania lub zazgdania samych
paneli w celu sprawdzenia wady.

Ochrona gwarancyjna obowigzuje na terenie UE.

7 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Gwarancja jest niezbywalna i przystuguje tylko pierwszemu nabywcy jako konsumentowi w rozumieniu §13 Kodeksu cywilnego. Obowiazuje
ona tylko dla pierwszego montazu. Jako pierwszy nabywca (konsument w rozumieniu §13 Kodeksu cywilnego) musi on udowodnié swoje
uprawnienie odpowiednim dowodem zakupu.

Wszystkie informacje zawarte w broszurach, arkuszach informacyjnych, reklamach i dokumentach marketingowych, a takze oSwiadczenia
przedstawicieli handlowych lub sprzedawcéw sa informacjami ogdlnymi i nie sa wigzace dla firmy CLASSEN. Przedstawiciele handlowi i
sprzedawcy nie sg upowaznieni do zmiany gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ za szkody nastepcze jest wytaczona w zakresie dozwolonym przez prawo. Jezeli jakiekolwiek z postanowien niniejszej
gwarancji jest lub stanie sie niewazne, wazno$¢ pozostatych postanowien pozostaje nienaruszona. W odniesieniu do niniejszej gwarancji nie
zawarto postanowien dodatkowych. Ich wazno$é, podobnie jak wszelkich innych zmian, jest warunkowana zachowaniem formy pisemne;j.
Wszystkie dodatkowe postanowienia i zmiany musza by¢ podpisane przez osobe upowazniona do reprezentowania firmy CLASSEN.
Obowiazuje prawo niemieckie. W zakresie dozwolonym przez prawo miejscem jurysdykcji jest:

CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch (Niemcy)

8 USTAWOWE PRAWA KONSUMENTA

Niniejsza gwarancja producenta nie ogranicza roszczer prawnych klienta z tytutu wad wobec sprzedawcy lub producenta wynikajacych z
zawartej umowy kupna, ktérych konsument moze dochodzié bezptatnie.

Niniejsze zobowigzanie gwarancyjne nie narusza ustawowych roszczen z tytutu rekojmi. W tym zakresie gwarancja producenta poszerza
status prawny klienta.

Jezeli panele sg wadliwe, klient moze réwniez skontaktowac sie ze swoim sprzedawca w ramach rekojmi, niezaleznie od tego, czy wystepuje
przypadek gwarancyjny lub korzysta z gwarancji.
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9 KARTA GWARANCYJNA

(nalezy wypetnié i przygotowaé w razie potrzeby)

Imie i nazwisko osoby korzystajacej z gwarancji:

Ulica/nr:

CLASSEN.

Kod pocztowy/miejscowos¢:

Tel:

Kraj:

Rodzaj zastosowania:

Nazwa produktu :

Wzbr:

lodéw m?2:

Numer artykutu:

Data zakupu:

Kod produkcyjny (tylna strona panelu):

Name Bodenleger:

Ulica/nr: Kod pocztowy/miejscowos¢:
Tel: Kraj:

Handlername:

Ulica/nr: Kod pocztowy/miejscowosé:
Tel: Kraj:
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