
G A R A N T I E ­
B E S T I M M U N G E N

15.08.2025

FÜ R  CE R A M I N - B A S I E R TE W A N D U N D B ODE N B E L ÄG E

F E E L  G O O D  F L O O R S



– 2 –

V3.0

1 	 G A R A NTIEGEBER

Die Classen Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Straße 18–20, 56759 Kaisersesch, räumt als Herstellerin der Bodendielen zusätzlich zu 
den gesetzlichen Mängelrechten auf die erworbenen Wand- und Bodenbeläge nachfolgende Garantie ein.

2 	 G A R A NTIE ZEIT

Die Garantiezeit richtet sich nach der jeweiligen Produktkategorie, Produktserie sowie den technischen Eigenschaften und dem Einsatzzweck 
des erworbenen Produktes. Die Garantiezeit kann dem Produkteinleger oder der Verpackung entnommen werden. Die Garantiedauer beginnt 
mit Rechnungsdatum und Erwerb des Produktes durch den Garantieberechtigten.
Kommt es zu einer Garantieleistung, verlängert sich Garantiefrist nicht. Mit der Erbringung einer Garantieleistung wird keine neue Garantiefrist 
in Gang gesetzt.

3 	 UMFA NG UND LEIS TUNG IM R A HMEN DIE SER HERS TELLERG A R A NTIE

3.1	 Die Garantie gilt für:
Abriebschäden, Fleckenempfindlichkeit, Farbechtheit und Verriegelungssystem bei Nutzung im privaten und leichter Beanspruchung im 
gewerblichen Bereich.
Sollte während der Garantiezeit ein Leistungsfall gemäß der Garantiebedingungen auftreten, so gewährt der Hersteller im Rahmen dieser 
Garantie eine der folgenden Leistungen seiner Wahl:
•	 kostenfreie Bereitstellung von gleichwertigen Dielen zum Austausch der betroffenen Fläche
•	 monetären Ausgleich
Ersatzdielen werden nach Möglichkeit an die ursprüngliche Verkaufsstelle geliefert oder an einem Erfüllungsort nach Wahl des Garantiege-
bers bereitgestellt. Sollte eine Reparatur oder der Austausch der Dielen unverhältnismäßig sein, gewährt der Garantiegeber einen aliquoten 
Kostenersatz. Diese Leistung richtet sich nach dem Zeitwert der betroffenen Dielen. Der Zeitwert berechnet sich aus dem Alter des betroffenen 
Fußbodens im Verhältnis zur Garantiezeit. Abhängig von der eingeräumten Garantie reduziert sich die Ersatzleistung jährlich (z. B. 15 Jahre 
Garantie  reduziert sich jährlich um 1/15; 25 Jahre Garantie  reduziert sich jährlich um 1/25). Der Kunde trägt bei Inanspruchnahme die 
Differenz zwischen Zeitwert und Neuwert. Die Garantieleistung umfasst in diesem Fall aber keine Ansprüche auf die Übernahme von Kosten 
für Demontage, Montage, Neuverlegung, Transport, Lagerung, Reise-/Hotelkosten und Entsorgung der betroffenen Fläche. Diese Kosten trägt 
der Käufer. Unter diese Garantie fallen keine Folgeschäden, unübliche und fahrlässige Beschädigung. In einigen Ländern ist ein Ausschluss 
oder die Einschränkung von fahrlässigen oder Folgeschäden nicht zugelassen. In diesen Fällen finden die vorgenannten Ausschlüsse oder 
Einschränkungen keine Anwendung.
Ist ein Dekor seitens des Herstellers nicht mehr lieferbar, so wird gleichwertiger Ersatz aus dem jeweils gültigen Lieferprogramm geleistet.
Die gewährte Garantie beschränkt sich auf nicht offensichtliche Mängel. Dabei handelt es sich um Mängel, die vor oder während des Verlegens 
des Bodenbelags nicht sichtbar waren.

3.2	 Garantiebedingungen bei:
3.2.1	 Abrieb

Als Abrieb im Sinne dieser Garantieerklärung gilt der vollständige Durchrieb der Dekorschicht auf einer Fläche von mindestens 1 cm². 
Bei Abrieb sind Abrieb- Erscheinungen an den Dielenkanten von der Garantie ausgeschlossen.

3.2.2	 Fleckenempfindlichkeit
Bezüglich eines geringen Anschmutzungsverhaltens gewährt CLASSEN nach Maßgabe und in den Grenzen der EN 438-2 eine Garantie 
unter der Voraussetzung, dass produktspezifische Nutzungs- und Pflegerichtlinien eingehalten wurden. Bei Nichteinhaltung dieser 
Richtlinien wird eine Garantieleistung ausgeschlossen. Die Pflegerichtlinien können unter:  
https://classengroup.com/wp-content/uploads/2022/07/PA_PVCfreieDesignClickbelaege_HH_220601.pdf  eingesehen werden.

3.2.3	 Lichtechtheit 
Der CERAMIN-Fußboden ist lichtbeständig nach Stufe 6 der Blauwollskala: Die Lichtechtheit (nach DIN EN 438) beschreibt die Farb-
konstanz der Farbpigmente in Oberfläche bei längerer Belichtung. Er weist somit bei längerer Belichtung eine sehr gute Lichtechtheit 
auf, ist jedoch nicht lichtresistent und muss daher vor direkter Sonneneinstrahlung geschützt werden.

3.2.4	 Verriegelungssystem megaloc/easyloc
Wir garantieren die Profilstabilität bei fachgerechter Verlegung und Einhaltung unserer Vorgaben in der Verlegeanleitungohne  
Ausbrechen der wesentlichen Verriegelungselemente.
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4 	 G A R A NTIEBEDINGUNGEN

Diese Garantie gilt für alle Produkte der Güteklasse I auf CERAMIN-Basis der Classen Holz Kontor GmbH, die nach dem Ausstellungsdatum 
dieser Garantiebedingungen hergestellt wurden.
Zweite-Wahl-Produkte, Sonderposten oder andere CERAMIN-basierte Produkte, die mit einem Rabatt verkauft wurden sowie Farb-, Glanz- 
oder Strukturunterschiede zu Bild- und Mustermaterialien aufweisen, sind von dieser Garantie ausgeschlossen.
Die hier vorliegende Garantiebestimmung gilt ausschließlich für das Verlegen in Innenräumen und die damit einhergehenden klimatischen 
Bedingungen in Wohn- und Büroräumen sowie in Räumen mit erhöhtem Einfluss durch Feuchtigkeit, z. B. Bäder im häuslichen Bereich. 
Dies gilt jedoch nur für die nach DIN EN 18534 definierten Wassereinwirkungsklassen W0-I bis W2-I. Für die Klasse W3-I ist ausschließlich 
die XXL-Großplatte zum Einsatz an der Wand geeignet. In gewerblich genutzten Räumen muss das Verlegen durch einen gewerblichen 
Bodenleger erfolgen.

Der Boden darf nicht in Bereichen mit extrem hohen Temperaturschwankungen verlegt werden. Die Garantie greift nicht bei Ereignissen, 
die über den normalen Gebrauch im Haushalt hinausgehen, wie z. B. stehendes Wasser, Leckagen, Flutungen, Bauschäden oder Beauf-
schlagung durch Regen oder Schnee bei geöffneten Fenstern/Türen. Des Weiteren werden Schäden durch Feuchtigkeitseinwirkung aus 
dem Untergrund bzw. Boden sowie aus angrenzenden Bauteilen ausgeschlossen.

Unsere CERAMIN-basierten Produkte sind wasserfest, jedoch nicht wasserdicht (Profilverbindung). Ein Verlegen in Nassbereichen wie z. B.  
in Schwimmbädern, Schwimmbeckenbereichen, Saunen, Räumen mit eingebauten Abwasserabläufen, Duschen oder in Bereichen, in denen 
mit permanent wiederkehrender Beaufschlagung von Wasser zu rechnen ist, ist nicht zulässig. Im Falle starker Wasseransammlung, die auch 
unter das Produkt gerät, sind Fäulnis und Schimmel nicht auszuschließen.
Nässe auf dem Boden sollte umgehend entfernt werden. Dehnungsfugen in Feuchträumen oder im Bereich von Wasch- und Spülbecken, 
Waschmaschinen, Geschirrspülern, Kühlschränken und Gefriertruhen müssen mit einer sehr flexiblen PE-Rundschnur gefüllt und entsprechend 
der Verlegeanleitung mit einem elastischen, wasserdichten Sanitärsilikon versiegelt werden. Fußleisten, Profile und Türzargen müssen an der 
Wand und entlang des Bodens versiegelt werden.
Die Reinigung mit professionellen Reinigungsmaschinen oder Dampfreinigern ist nicht freigegeben.
Alle Verlege- und Reinigungshinweise finden Sie auf der Produktverpackung oder unter www.classengroup.com/downloads

5	 G A R A NTIE AUS SCHLUS S

Garantieansprüche sind ausgeschlossen bei Schäden durch
•	 fehlerhaftes Verlegen, Nutzung, Lagerung oder einen Transport der Dielen entgegen den Vorgaben in der Verlegeanleitung und unter  

Nichtverwendung der von CLASSEN zugelassenen oder empfohlenen Zubehörprodukte. Es sind nur Unterlagen zugelassen, die den  
höchsten Anforderungen der EN16354 entsprechen.

•	 ungeeignete Unterboden-/Oberflächenvorbereitung.
•	 Verlegen von ersichtlich beschädigter Ware.
•	 jegliche Veränderung an den Original-Dielen.
•	 normalen Verschleiß oder geringfügige Gebrauchsspuren in Form von Mikrokratzern.
•	 Abrieb aufgrund spitzer Schuhabsätze, durch Verschieben von Möbeln und/oder durch ungeeignete Stuhlrollen oder bei Glanzveränderung 

durch Sand, Kies, Scheuermilch oder Klebstoff.
•	 Eindrücke von spitzen oder scharfkantigen Gegenständen oder Möbelfüßen.
•	 fallende, haushaltsübliche Gegenstände, wenn diese über 0,5 kg schwer sind und die max. Fallhöhe von 0,9 m überschritten wurde.
•	 unsachgemäße Behandlung der Bodendielen bzw. infolge Verwendung im Widerspruch zum Verwendungszweck, Unfälle oder Missbrauch 

(Beschädigungen durch Haustiere gelten als Missbrauch).
•	 unzulässige Verwendung von Schleifmitteln und unsachgemäße Pflege der Bodendielen mit ungeeigneten Reinigungsmitteln, Scheuermilch, 

Seifen, Wachs oder Polituren/Ölen entgegen den Herstellerempfehlungen. Die Einhaltung der Reinigungs- und Pflegehinweise ist Bedingung 
für die Gewährung der Garantieleistung. Die Hinweise sollten Ihnen bei Kauf vom Händler oder Verleger übergeben worden sein oder Sie 
erhalten diese unter www.classengroup.com

•	 Fugenöffnungen, die durch unsachgemäßes Verlegen, unsachgemäße Verwendung oder durch nicht ordnungsgemäße Pflege oder  
Reinigung entstanden sind.

•	 Schäden infolge kontinuierlicher und hoher Temperatureinwirkung auf die Dielen.
•	 Gewaltanwendungen.
•	 Einwirkungen von Möbeln mit Rollen, Staubsaugern oder Reinigungsgeräten mit rotierenden Klopfbürsten, Spielzeug oder anderen  

Gegenständen.
•	 Reparaturversuche in Eigenregie.
•	 Chemikalien, Glut, Feuer und Brand.
•	 Haarfärbe-, Bleichmittel und andere färbende Substanzen.
•	 Vermischung verschiedener Produktchargen.
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6 	 GELTENDM ACHUNG DE S G A R A NTIE A NSPRUCHS

Einen Garantieanspruch hat der Garantienehmer mit folgenden Unterlagen geltend zu machen:
•	 aussagekräftige Fotos
•	 Originalrechnung mit ausgewiesenem Kaufdatum, Stempel des Lieferanten/Händlers
•	 Verlegeanleitung.
Der Garantieanspruch muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Auftreten des Mangels schriftlich oder durch Vorlage der vollständig  
ausgefüllten Garantiekarte geltend gemacht werden. Hierzu ist die Firma Classen Holz Kontor GmbH erreichbar unter:
Tel: 		  +49 2653 980 0
Fax: 	 +49 2653 980 447 0
E-Mail: 	 info@classen.de
 
Der Garantieanspruch muss während der entsprechenden Garantielaufzeit geltend gemacht werden.
Der Typ und die Menge des Produktes muss der Originalrechnung eindeutig zu entnehmen sein. Ohne Vorlage der Rechnung kann die  
Garantieleistung abgelehnt werden. In der Fehlerbeschreibung muss der Produktionscode angegeben werden, der sich auf der Rückseite  
der betreffenden Bodendiele befindet.
Vor Anerkennung der Beanstandung behält sich CLASSEN vor, den betroffenen Fußboden vor Ort zu besichtigen oder durch Dritte besichtigen 
zu lassen, Fotos der betroffenen Dielen und relevanten Umgebungssituation anzufordern oder selbst zu erstellen oder die Dielen selbst zur 
Überprüfung des Mangels anzufordern.
Der Garantieschutz gilt innerhalb der EU.

7 	 H A F TUNGS AUS SCHLUS S

Die Garantie ist nicht übertragbar und steht nur dem Erstküfer, als Verbraucher im Sinne des §13 BGB zu. Sie gilt nur für die Erstverlegung.  
Als Erstkäufer (Verbraucher im Sinne des §13 BGB) hat dieser seine Legitimation mit dem entsprechenden Kaufbeleg nachzuweisen.

Sämtliche Informationen aus Broschüren, Informationsblättern, Werbung und Marketingunterlagen sowie Aussagen von Handelsvertretern 
oder Händlern sind allgemeine Informationen und sind für CLASSEN nicht bindend. Handelsvertreter und Händler sind nicht berechtigt, die 
Garantie zu ändern.
Die Haftung von Folgeschäden ist, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen. Sollte eine Bestimmung dieser Garantie ungültig sein oder  
ungültig werden, bleibt die Gültigkeit der restlichen Bestimmungen hiervon unberührt. Nebenabsprachen zu dieser Garantie bestehen nicht 
und bedürfen, wie alle Änderungen, zu ihrer Gültigkeit der Schriftform. Alle Nebenabsprachen und Änderungen sind seitens CLASSEN von 
einer vertretungsbefugten Person zu unterzeichnen.
Es gilt deutsches Recht. Soweit gesetzlich zulässig ist der Gerichtsstand: CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18–20, 
D-56759 Kaisersesch
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8 	 GE SE TZLICHE V ERBR AUCHERRECHTE

Durch diese Herstellergarantie werden die gesetzlichen Mängelansprüche des Kunden gegen den Händler oder Hersteller aus dem geschlossenen 
Kaufvertrag nicht eingeschränkt, die der Verbraucher unentgeltlich in Anspruch nehmen kann.
Von diesem Garantieversprechen bleiben die gesetzlichen Gewährleistungsansprüche unberührt. Die Herstellergarantie erweitert insofern 
die Rechtsstellung des Kunden.
Sollten die Dielen mangelhaft sein, so kann sich der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Gewährleistung auch an seinen Händler wenden und 
zwar unabhängig davon, ob ein Garantiefall vorliegt oder eine Garantie in Anspruch genommen wird.

9 	 G A R A NTIEK A R TE

(bitte ausfüllen und im Bedarfsfall bereithalten)

Name Garantienehmer: ___________________________________________________________________________________________________

Straße/Nr.:__________________________________________________ 	 PLZ/Ort:_ __________________________________________________

Tel.: ________________________________________________________ 	 Land:______________________________________________________

Nutzungsart: ________________________________________________ 	 Produktname:_ _____________________________________________

Dekor: _ ____________________________________________________ 	 Menge m²:__________________________________________________

Artikelnummer: ______________________________________________ 	 Kaufdatum:_________________________________________________

Produktionscode (Dielenrückseite): _____________________________

Name Bodenleger: _ ______________________________________________________________________________________________________

Straße/Nr.: __________________________________________________ 	 PLZ/Ort:_ __________________________________________________

Tel.: ________________________________________________________ 	 Land: ______________________________________________________

Händlername: ___________________________________________________________________________________________________________

Straße/Nr.: __________________________________________________ 	 PLZ/Ort:_ __________________________________________________

Tel.: ________________________________________________________ 	 Land: ______________________________________________________
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