
Willkommen 
bei 

Uber Eats!
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Beginnen wir mit der 
Manager App

Erfahren Sie, wie Sie Ihr 
Geschäft mithilfe von 

Kunden-, Umsatz- und 
Speisekartendaten 

voranbringen können.



Manager App: Leitfaden für Händler

https://apps.apple.com/us/app/uber-eats-manager/id1513643071
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uber.restaurantmanager&hl=en_US&gl=US
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Übersicht

Erfahren Sie, was die Uber Eats Manager App für Sie tun kann
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Uber Eats Manager 
Das Allzweck-Tool Ihres Unternehmens 
für Daten, Erkenntnisse und 
Geschäftsmanagement. 

Funktionen:

● Umsätze* und Zahlungen prüfen
● Kundenfeedback lesen und darauf 

reagieren
● Inventar anpassen
● In-App-Marketingkampagnen 

einrichten
● Zubereitungszeit anpassen
● Nutzer hinzufügen und bearbeiten
● Einblicke und Analysen

*„Umsatz“ steht für den Gesamtwert der verkauften Artikel zzgl. 
anfallender Steuern. Im „Umsatz“ sind keine Liefergebühren, andere 
Gebühren oder Steuern oder Abzüge für Uber Servicegebühren enthalten.



Uber Eats Manager
Herunterladen

Der Uber Eats Manager ist auf 
Desktop- und Mobilgeräten 
verfügbar. 
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https://apps.apple.com/us/app/uber-eats-manager/id1513643071
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uber.restaurantmanager&hl=en_US&gl=US
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Ein kurzer Blick auf die Funktionen für Mobilgeräte

Relevante 
Erkenntnisse

Immer mit den 
Kunden in 

Verbindung

Alle Geschäfte in 
Echtzeit 

überwachen
Benachrichtigungen 

zur richtigen Zeit
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Ein kurzer Blick auf die Funktionen der Desktop-App
Speisekarte 
verwalten

Einblicke in 
Marketing-Daten



Erste Schritte

Melden Sie sich heute noch an, um Ihr Geschäft voranzubringen.
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Anmelden

Rufen Sie die Uber Eats Manager App auf Ihrem 

Computer unter merchants.ubereats.com/

manager auf. Geben Sie die Anmeldedaten ein, 

die Sie bei der Registrierung verwendet haben. 

Bitte beachten Sie, dass sich Ihre Anmeldedaten 

für den Uber Eats Manager (UEM) von denen für 

Uber Eats Bestellungen (UEO) unterscheiden. 

Vorsicht! Mehrere falsche Anmeldeversuche können Ihr 
Konto für bis zu eine Stunde sperren. Kontaktieren Sie 
restaurants@ubereats.com, wenn Sie Ihr Passwort 
vergessen haben.
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http://merchants.ubereats.com/manager
http://merchants.ubereats.com/manager
mailto:resturants@ubereats.com


Informationen zum 
Dashboard Ihres Geschäftes

Das Home-Dashboard bietet einen Überblick über die 
Analysen Ihres Geschäfts. 

Wählen Sie den Zeitraum für die Analyse aus, die Sie 
sich ansehen möchten. 

Sie erhalten Empfehlungen dazu, wie Sie Ihre 
Ladenfront und Ihren Umsatz optimieren können.

Sie erhalten zeitbasierte Vergleiche bezüglich Ihrer 
Umsätze, Ihres Bestellvolumens oder des Bestellwerts. 
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Navigation im Uber Eats Manager

Greifen Sie auf wichtige Aspekte Ihres Unternehmens zu 

Zahlungen – Erhalten Sie Einblicke in Ihre Umsätze, 
Gebühren und Auszahlungen.
Geschäfte – Händler mit bis zu 550 Geschäften können 
sehen, welche davon online sind, sowie aktuelle Umsätze und 
Bestellungen.
Analysen – Sehen Sie sich Umsätze, Betriebsabläufe und 
Kundenstatistiken an. 
Feedback – Reagieren Sie direkt auf Kundenkommentare 
und bieten Sie Preisnachlässe für zukünftige Käufe an.
Berichte – Laden Sie Berichte herunter, um Ihre 
Leistungskennzahlen zu verfolgen und zu messen.
Zubereitungszeiten – Passen Sie die Lieferzeiten an, um die 
Kundenzufriedenheit zu verbessern.
Benutzer – Fügen Sie Benutzerberechtigungen hinzu oder 
entfernen Sie sie.

Hinweis: Die Funktionen variieren je nach 
Region.



Katalog/Speisekarte 
überprüfen

Ergänzen, löschen und bearbeiten Sie das Inventar des 
Geschäfts.
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Menu Maker – Übersicht

● Verwalten Sie Ihren Katalog, Preise, 

Artikelverfügbarkeit und mehr. 

● Sie können jederzeit Anpassungen 

vornehmen.

● Erstellen Sie neue Speisekarten, 

Kategorien, Artikel und Modifikatoren.

● Fügen Sie Fotos hinzu. 

● Legen Sie fest, wie die Speisekarte 

Ihren Kunden angezeigt wird.

Weitere Informationen finden Sie in 
unserem detaillierten Leitfaden zum 
Bearbeiten Ihres Katalogs/Ihrer Speisekarte.
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https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby
https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby


Öffnungszeiten
15

Die Öffnungszeiten bestimmen, wann Ihr 

Geschäft in der Uber Eats App sichtbar ist.

Im Uber Eats Manager können Sie folgendes tun:
● Die Öffnungszeiten jederzeit anpassen. 
● Mehrere Speisekarten erstellen, um die 

Verfügbarkeit für eine Gruppe von Artikeln 
festzulegen (optional). 

○ Beispielsweise haben Sie möglicherweise 
separate Speisekarten mit unterschiedlichen 
Öffnungszeiten für Frühstück, Mittag- und 
Abendessen. 

○ Oder Sie sind ein Spirituosenladen mit 
Einschränkungen bezüglich der Zeiten, zu denen 
bestimmte Artikel gekauft werden können. 

Weitere Informationen finden Sie in unserem detaillierten 
Leitfaden zum Bearbeiten Ihres Katalogs/Ihrer Speisekarte.

Bitte beachten Sie, dass die Öffnungszeiten für Feiertage separat festgelegt werden. 

https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby
https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby


Modifikatorgruppen
Mit Modifikatorgruppen teilen Ihnen Kunden Details zu 
bestimmten Artikeln mit. Beispiele:
● Welche Toppings sie auf ihrem Burger haben möchten
● Ob sie Pommes oder Salat als Beilage möchten
● Welche Größe das Getränk haben soll 

Sie können ein und dieselbe Modifikatorgruppe für 
mehrere Artikel verwenden. 

So erstellen Sie eine neue Modifikatorgruppe:
1. Rufen Sie im Menu Maker den Tab 

Modifikatorgruppen auf.
2. Klicken Sie auf die schwarze Schaltfläche Neue 

Gruppe.
3. Geben Sie einen Namen für die Modifikatorgruppe 

ein.
4. Fügen Sie Ihrer Modifikatorgruppe im Feld Artikel 

hinzufügen die gewünschten Artikel hinzu.
5. Wählen Sie den Artikel aus und klicken Sie 

anschließend auf die schwarze Schaltfläche 
Hinzufügen. Nach dem Hinzufügen können Sie 
einen neuen Preis für den Artikel festlegen, der sich 
vom Standardpreis des Artikels unterscheidet.

6. Klicken Sie auf Speichern 

Weitere Informationen finden Sie in unserem detaillierten 
Leitfaden zum Bearbeiten Ihres Katalogs/Ihrer Speisekarte.
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https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby
https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby


Die allgemeinen 
Einstellungen 
aktualisieren

Richten Sie Öffnungszeiten für Feiertage, Zubereitungszeiten, 
Zugriffsrechte für Nutzer und vieles mehr ein.
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Anpassen der Bestellungen-
App aktivieren 
Einige Einstellungen in der Bestellungen-
App werden von der 
Uber Eats Manager App gesteuert. 

So aktivieren Sie sie:

1. Melden Sie sich in der 
Uber Eats Manager App an.

2. Aktivieren Sie unter „Einstellungen“ die 
Anpassungen, auf die Ihre Mitarbeiter 
Zugriff haben sollen.
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Nutzer nach Rollen 
identifizieren 
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Im Tab „Benutzer“ können Sie 

sehen, wer Zugriff auf bestimmte 

Seiten hat, indem Sie auf  Welche 

Zuständigkeiten gibt es? klicken. 



Öffnungszeiten für 
Feiertage festlegen

Fügen Sie individuelle 

Öffnungszeiten außerhalb Ihrer 

regulären Öffnungszeiten hinzu.

Alle hier hinzugefügten 

Öffnungszeiten haben Vorrang vor 

den bereits festgelegten 

Öffnungszeiten.
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Zubereitungszeiten 
anpassen
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● Legen Sie genaue Zubereitungszeiten fest, 
damit Ihre Lieferung effizient abläuft. 

● Greifen Sie auf die Uber Eats App zu, um die 
Abholzeiten zu verschieben, indem Sie den 
Modus Beschäftigt aktivieren, wenn mehr 
Zeit benötigt wird.



Neue Nutzer 
hinzufügen
Das Hinzufügen neuer Nutzer ermöglicht ihnen Folgendes:

● Sie können sich im Uber Eats Manager anmelden.

● Sie können die Kennzahlen des Geschäfts einsehen.

● Sie können Änderungen vornehmen.

Nur Benutzer mit Administrator- oder Managerrechten können Benutzer 

hinzufügen oder entfernen. Sie können beliebig viele Nutzer hinzufügen. 
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Hinweis: Zu Beginn haben alle Nutzer die gleichen Berechtigungen. Sie 
müssen die Einstellungen also entsprechend anpassen.



Feedback und 
Bewertungen 

verstehen

Sehen Sie sich an, was Ihre Kunden sagen.
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Feedback auf 
einen Blick
Der Tab „Feedback“ bietet Folgendes:

● Eine durchschnittliche 
Sternebewertung für 
Kundenzufriedenheit der  
letzten 90 Tage.

● Kundenbewertungen zu Ihrem 
Geschäft und seinen Produkten. 

● Kommentare von Lieferpartnern zur 
Übergabe deiner Bestellung.
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Kundenbewertungen 
und -antworten
Kunden können ihre allgemeine Erfahrung 

mit 1 bis 5 Sternen bewerten und nach 

jeder Bestellung ein Feedback geben. 

Von hier aus können Sie einem Kunden 

innerhalb von 14 Tagen antworten und 

ihm für seine Bewertung danken, indem 

Sie auf Antworten tippen.

Hinweis: Es ist nicht möglich, Kundenbewertungen zu 

löschen.
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Lebensmittelgeschäft



Kompensationen für 
Kunden bereitstellen
Tippen Sie auf „Antworten“, um eine 
detaillierte Ansicht der Kundenbewertung 
und Bestelldetails zu erhalten. 
Hier können Sie:
● Kunden direkt antworten.
● Etwaige Probleme beheben.
● Einen Geldbetrag für die nächste 

Bestellung in Ihrem Geschäft anbieten.

Nach dem Absenden wird der Kunde per E-
Mail benachrichtigt und die Kompensation 
wird automatisch auf die nächste 
Bestellung in Ihrem Geschäft angewendet.

Bitte beachten Sie, dass Kundenbewertungen und Ihre 
Antworten vertraulich sind und nicht von anderen Kunden 
eingesehen werden können.
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Feedback zu Artikeln 
auf der Speisekarte
Kunden werden aufgefordert, jeden 
Artikel nach Erhalt ihrer Bestellung zu 
bewerten (Daumen hoch oder runter). 

Die Durchschnittsbewertung 
basiert darauf, wie viele Artikel mit 
Daumen hoch oder Daumen runter 
bewertet werden.
Die häufigsten Probleme, die Ihre 
Kunden gemeldet haben
Übersicht der am besten und am 
schlechtesten bewerteten Artikel. 
Tippen Sie auf die jeweilige 
Schaltfläche, um Bewertungen 
anzusehen.
Rezensionen aus den letzten 
sieben Tagen. Klicken Sie auf 
Bestellung ansehen, um die 
Details der einzelnen 
Überprüfungen anzusehen.
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Feedback zur 
Übergabe von 
Lieferungen
Dieses Feedback zeigt, wie  
zufrieden Lieferpartner mit dem 
Übergabeprozess in Ihrem Geschäft 
sind, und kann Möglichkeiten zur 
Verbesserung Ihrer Lieferabläufe 
identifizieren. 

Lieferübergaben werden entweder mit 
„Daumen hoch“ oder „Daumen 
runter“ bewertet. Der durchschnittliche 
Prozentsatz wird oben rechts 
angezeigt.

Tippen Sie auf „Bestellung ansehen“, 
um Details zu jedem Feedback 
anzuzeigen.

28



Kennzahlen 
verwalten 

Gewinnen Sie Einblicke in Analysen und 
Marketingkennzahlen unterschiedlicher Standorte. 
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Analysen 
ansehen 

Die Analyseseite ist eine detaillierte Version der Umsatzdaten 
auf Ihrer Startseite und kann für die Erstellung bis zu 
24 Stunden in Anspruch nehmen.

Nutzen Sie diese Option, um sich den Umsatz, die 
Bestellgröße oder den Bestellwert anzusehen.  

Weitere Analysen umfassen: 

● Kunden-Neuzugänge
● Neue Kunden 
● Probleme mit Bestellungen   
● Online-Zeit
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Mehrere Geschäfte 
gleichzeitig verwalten

Händler, die mehrere Standorte betreiben, können ihre 

Standorte zentral überwachen und nachverfolgen. Sie 

können dabei die Anzeige von der Geschäfts- zur 

Artikelansicht wechseln.

Die Restaurant-Ranglisten helfen Händlern zu verstehen, 

wie die einzelnen Geschäfte im Vergleich zueinander 

stehen, und ermöglichen ihnen, die Daten für eine 

erfolgreiche Entscheidungsfindung heranzuziehen.
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Einblicke 

Erhalten Sie Einblicke in 
Kundendaten – und vieles mehr! 
Nutzen Sie die verschiedenen 
Erkenntnisse, um erfolgreiche 
Geschäftsentscheidungen zu 
treffen, die Erfolge Ihres 
Unternehmens zu identifizieren und 
zu erfahren, welche Methoden 
funktionieren und welche nicht. 
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Berichte
Fordern Sie die folgenden Berichtsarten ganz einfach an und laden Sie sie herunter:

Hinweis: Die Funktionen variieren je nach 
Region.

Berichte Beschreibung

Zahlungsinformationen Enthält Auszahlungs- und andere Finanzinformationen

Auszahlungszusammenfassung Enthält gesammelte Auszahlungsinformationen

Die häufigsten falschen Artikel Bericht auf Artikelebene, zusammengefasst nach Geschäft 
und Anzahl

Bestellverlauf Enthält eine Übersicht über Ihre Uber Eats Transaktionen

Downtime (Inaktivität) Aufschlüsselung nach Stunden, wann Ihr Restaurant online 
in der Uber Eats App hätte sein sollen, aber nicht aktiv war.

Kunden- und Lieferfeedback Enthält Feedback von Kunden und Lieferpartnern

Feedback zu Artikeln auf der 
Speisekarte

Kommentare und Bewertungen zu den Artikeln auf Ihrer 
Speisekarte

Postmates Bestellverlauf Zugriff auf den Bestellverlauf von Postmates

Zahlungsverlauf für Postmates Zugriff auf den Zahlungsverlauf von Postmates



Marketing-Tools, mit 
denen Sie sich von der 
Konkurrenz abheben

Steigern Sie Ihre Sichtbarkeit, gewinnen Sie neue Kunden und 
binden Sie treue Stammkunden.
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Eine Anzeige erstellen 

Profitieren Sie von einer hohen Sichtbarkeit.  
Gewinnen Sie neue Kunden, indem Sie Ihr 
Geschäft bei bestimmten Kunden in Ihrer 
Umgebung bewerben. 

Im Durchschnitt verzeichnen Händler, die 
Anzeigen schalten, durch ihre 
Anzeigenkampagne einen Anstieg der 
Neukunden um 27 %.*

Sie zahlen nur, wenn ein Kunde auf Ihren Eintrag 
klickt („Cost-per-Click“). 

*Basierend auf Daten von Händlern in den USA zum Vergleich von Nutzern, die zwischen dem 1. August 2021 
und dem 1. September 2021 Werbeanzeigen gesehen bzw. nicht gesehen haben. Die tatsächlichen Ergebnisse 
können abweichen.
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Eine Aktion durchführen  

Wandeln Sie Ihre Sichtbarkeit in Bestellungen um.
Ziehen Sie spezifische Kundengruppen mit 
Aktionsangeboten an. Angebote wie kostenlose Artikel 
bis hin zum Erstellen von „Zwei zum Preis von 
einem“-Aktionen können dazu beitragen, Aufrufe in 
Bestellungen umzuwandeln. 

Händler, die Aktionen anbieten, erzielen 
normalerweise eine Steigerung von bis zu 50 % ihres 
Umsatzes.* 

Sie zahlen nur, wenn ein Kunde Ihre Aktion einlöst 
(„Cost-per-Acquisition“). 

*Die tatsächlichen Ergebnisse können abweichen.
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Ein Treueprogramm 
erstellen
Verwandeln Sie Ihre ersten 
Bestellungen in Stammkunden.
Sorgen Sie dafür, dass Ihre Kunden 
wiederkommen, indem Sie sie für ihren 
Umsatz belohnen. 

Bieten Sie Prämien für 
Gesamtausgaben oder für wiederholte 
Bestellungen an und schaffen Sie 
treue Stammkunden. 

Sie zahlen nur, wenn ein Kunde eine 
erhaltene Prämie einlöst („Cost-per-
Redemption“).

*Mehr wiederkehrende Kunden haben die allgemeine Kundenbindung erhöht. Die 
Leistungsdaten basieren auf den Durchschnittswerten für 2020. Die tatsächlichen Ergebnisse 
können abweichen.



Zahlungen 
verwalten

Verwalten, überprüfen und exportieren Sie Ihre 
Zahlungsinformationen.
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Ihre Umsätze im 
Überblick

Der Tab „Zahlungen“ enthält Details zu den 
Umsätzen Ihres Geschäfts und Tools, die die 
Buchhaltung und den Abgleich vereinfachen. 

Sehen Sie sich die Zahlungen in einem 
beliebigen Zeitraum auf dieser Umsatzseite 
an oder laden Sie eine Kopie über das 
Berichte-Center herunter.

Weitere Informationen und Unterstützung 
finden Sie auf unserer Zahlungsseite im 
Uber Hilfecenter. 
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https://help.uber.com/merchants-and-restaurants/section/payment?nodeId=774e517f-38a9-47fb-9f04-2f4d7315cd5d


Zahlungsfrequenz

Sie können Ihre Zahlungsfrequenz 

im Tab „Zahlungen“ von wöchentlich 

auf täglich umstellen. 
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Bitte beachten Sie, dass der Wechsel der Zahlungsfrequenz nicht 
in jeder Region verfügbar ist. 



Bankdaten

Händler sind für das Hinzufügen aller 

Bankdaten und für Tippfehler 

verantwortlich.  

Bankdaten werden über den 

Uber Eats Manager nur einmal 
akzeptiert.  

Wenn Sie nach der ersten 

Einrichtung Änderungen vornehmen 

möchten, senden Sie bitte eine E-

Mail an restaurants@uber.com. 
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Hinweis: Global Nur Händler außerhalb der USA

PIZZA STOP

PIZZA STOP

12345677

123 Walker Way



Zahlungsrechnungen

Zur Vereinfachung können alle 

Rechnungen in der Manager App 

angezeigt oder als CSV-Datei 

heruntergeladen werden.

Wählen Sie einfach den 

Datumsbereich der Rechnungen 

aus, die Sie herunterladen möchten, 

und dann Bulk-CSV.
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Hinweis: Global Nur Händler außerhalb der USA



Dokumente 
überprüfen und 

hochladen

Verwalten Sie Geschäftsdokumente und 
Steuerinformationen.
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Erforderliche 
Dokumente hochladen 
Damit Sie loslegen können, benötigen wir 
möglicherweise noch ein paar Dokumente. 

1. Folgen Sie den Anweisungen im Tab 
„Dokumente“. 

2. Laden Sie die Dokumente hoch, indem 
Sie jeweils auf die Schaltfläche 
„Hinzufügen“ tippen.

Sobald alle Dokumente hochgeladen und 
genehmigt wurden, können Sie Bestellungen 
annehmen!

Hinweis: Je nach Region sehen möglicherweise 
nicht alle Händler diesen Bildschirm.
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Steuereinstellungen

Steuereinstellungen (W9-Formular) werden 
verwendet, um Steuerinformationen des Händlers zu 
erfassen, wie beispielsweise:

● die Steueridentifikationsnummer
● die Steuerklasse
● der Firmenname 
● die Adresse

Diese Informationen werden verwendet, um 1099-
Steuerformulare auszustellen, aus denen die 
Partner-Umsätze für das Jahr hervorgehen.

Sie werden außerdem an den IRS und Partner 
geschickt, die (in den meisten Bundesstaaten) über 
20 000 US-Dollar oder (in manchen Bundesstaaten) 
über 600 US-Dollar verdienen.

Hinweis: Die Steuerinformationen variieren je nach Region.
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Hinweis: Nur für Nicht-Restaurant-Händler in den USA



Steuerdokumente

Unter der Registerkarte 

„Steuerdokumente“ kann Folgendes 

angezeigt und heruntergeladen werden:

● PDF-Dateien von Formularen (1099-K 

und 1099-MISC).

● Steuerübersichten für das  

jeweilige Jahr

Auf Steuerdokumente und 

Steuereinstellungen kann über den Tab 

„Steuerinformationen“ im linken 

Navigationsbereich des Uber Eats  

Managers zugegriffen werden.
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Hinweis: Nur für Nicht-Restaurant-Händler in den USA



Wir sind für Sie da
Uber Eats Support für laufende Bestellungen: 1-833-ASK-

EATS

Bei Problemen mit laufenden Bestellungen können Sie sich rund 
um die Uhr an diesen Uber Eats Kundenservice wenden.

Uber Eats E-Mail-Support: restaurants@uber.com 

LATAM WhatsApp-Support: +5215549999129

Bitte richten Sie alle anderen Anfragen, die sich nicht auf 
aktuelle Bestellungen beziehen, an diese E-Mail-Adresse. 

Bitte beachten Sie, dass Händler den Support direkt über die App auf 
der Kontoseite in der App anrufen können. Zusätzlich können Händler 
unser Hilfecenter aufrufen, um eventuelle Probleme zu beheben. 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https://help.uber.com/merchants-and-restaurants


Mehr Wachstum für Ihr Unternehmen

48

https://apps.apple.com/us/app/uber-eats-manager/id1513643071
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uber.restaurantmanager&hl=en_US&gl=US

