Willkommen
bel
Uber Eats!

Beginnen wir mit der
Manager App

Erfahren Sie, wie Sie lhr
Geschaft mithilfe von
Kunden-, Umsatz- und
Speisekartendaten
voranbringen konnen.
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Ubersicht

Erfahren Sie, was die Uber Eats Manager App fur Sie tun kann



Uber Eats Manager

Das Allzweck-Tool Ihres Unternehmens
fur Daten, Erkenntnisse und
Geschaftsmanagement.

Funktionen:

Umsatze* und Zahlungen prufen
Kundenfeedback lesen und darauf
reagieren

Inventar anpassen
In-App-Marketingkampagnen
einrichten

Zubereitungszeit anpassen

Nutzer hinzufigen und bearbeiten
Einblicke und Analysen

*,Umsatz“ steht fir den Gesamtwert der verkauften Artikel zzgl.
anfallender Steuern. Im ,,Umsatz“ sind keine Liefergebiihren, andere
GebUlhren oder Steuern oder Abzlige fiir Uber Servicegebiihren enthalten.
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Erste Schritte

Melden Sie sich heute noch an, um Ihr Geschaft voranzubringen.
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Anmelden

Rufen Sie die Uber Eats Manager App auf Ihrem
Computer unter

auf. Geben Sie die Anmeldedaten ein,

die Sie bei der Registrierung verwendet haben. :
Login

Use your email username and password to log in to Uber Eats Manager

Bitte beachten Sie, dass sich Ihre Anmeldedaten

fur den Uber Eats Manager (UEM) von denen fur

Username

Uber Eats Bestellungen (UEQ) unterscheiden.

Or

Continue With Google

Vorsicht! Mehrere falsche Anmeldeversuche kénnen lhr
Konto fUr bis zu eine Stunde sperren. Kontaktieren Sie
, wenn Sie |lhr Passwort

vergessen haben.

Uber


http://merchants.ubereats.com/manager
http://merchants.ubereats.com/manager
mailto:resturants@ubereats.com

Informationen zum
Dashboard |lhres Geschéaftes

Uber Eats Manager

A Home

Good afternoon, Jen

* 47 @ Grocery Mart

@ Orders 0
Analytics
b ¥ Last 7 days v
+
*

& Stores

Das Home-Dashboard bietet einen Uberblick (ber die
Analysen lhres Geschéfts.

Insights

- - o - . . 0 ~ Recommendations View all 7
Wahlen Sie den Zeitraum fir die Analyse aus, die Sie Feedback e
. = e TopEats
S|Ch ansehen mOChten . ¢ opEs Launch ‘Buyl, Getl Reply to customer ' Connect Instagram to
B Reports Free’ to attract new a reviews to encourage [ F | inspire customers to -
customers them to reorder order o
0 Online Ordering
Create promotion Reply Connect

== Payments

¥? Menu e
Sales analytics ~ Notices

gm Holiday Hours

Sie erhalten Empfehlungen dazu, wie Sie lhre
9 Ladenfront und Ihren Umsatz optimieren kénnen.

& Marketing Sales total Order volume Ticket size @ -
. . . . . . & reparation Times
Sie erhalten zeitbasierte Vergleiche beziiglich lhrer et I
@ aa Users $11 > 948 $12 ’ 354 11
Umsatze, Ihres Bestellvolumens oder des Bestellwerts. Last period his period Offer Pickup for your customers,
I Documents now available in your area
& Settings 12 Giving customers the option to pick up

their orders is an easy way to expand your
reach and drive sales

Uber



Navigation im Uber Eats Manager

Uber Eats

for Merchants ® Help [ Logout

Greifen Sie auf wichtige Aspekte Ihres Unternehmens zu Uber Eats Manager Help  Logout

Zahlungen — Erhalten Sie Einblicke in lhre Umséatze, | A Home

) Good afternoon, Aaron
Gebuhren und Auszahlungen.

% 4.7 @ The Pizza Place - Cobble Hill

& Stores

Geschafte — Handler mit bis zu 550 Geschéften kénnen @ orer
0 0 . " k2 Analytics
sehen, welche davon online sind, sowie aktuelle Umsatze und N Last7days v
Insights
BeSte”ungen. % Feedback ~ Recommendations Viewall 7
Analysen — Sehen Sie sich Umsatze, Betriebsabldufe und ¥ TopEats

Kundenstatistiken an. S e (@) | e (@) | e
Feedback — Reagieren Sie direkt auf Kundenkommentare 8 online ordering customers them to reorder order

und bieten Sie Preisnachlésse fiir zukUnftige Kaufe an. = rayments cresteprometien ey comneet

Berichte — Laden Sie Berichte herunter, um lhre ft wenu

Leistungskennzahlen zu verfolgen und zu messen. & Holiday Hours Sales analytics ~ Notices
Zubereitungszeiten — Passen Sie die Lieferzeiten an, um die @ mareting sales total ®  Ordervolume @  Ticketsize ® .
Kundenzufriedenheit zu verbessern. ¢ e - I

Benutzer — Fligen Sie Benutzerberechtigungen hinzu oder _ :t $%1tp9i*8 $}h2p3?4 7 fer pickup foryour customers,

entfernen Sle Sle now available in your area

Settings 12 Giving customers the option to pick up
: their order

an easy way to expand your

reach and drive sales

Add Pickup

Uber

Hinweis: Die Funktionen variieren je nach
Region.



Katalog/Speisekarte
Uberprufen

Erganzen, loschen und bearbeiten Sie das Inventar des
Geschafts.
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Menu Maker — Ubersicht

Uber Eats Manager
e \erwalten Sie Ihren Katalog, Preise,

A Hor Overview Menus  Modifier Groups Seechanges Viewonline  About
Artikelverfugbarkeit und mehr. = s
@ Orders Lunch v M ; 11:00 AM - 400 PM _Edit
e Sie kdnnen jederzeit Anpassungen ke Anayti a Ty
4 Insights
vornehmen. * Fecdback Pizzas
. . % TopEats % House?izza o i
e Erstellen Sie neue Speisekarten, R o
:A: Margherita Pizza $ 1100
L0 Online Ordering et E €

Kategorien, Artikel und Modifikatoren.

= Payments g Funghi Pizza $ 1100

I ¥ Menu

e Flgen Sie Fotos hinzu.

4Ch?esePizza o
. . . . o ?  Garden Pizza 135
e Legen Sie fest, wie die Speisekarte @ varketing it
& Preparation Times &
Ihren Kunden angezeigt wird. i
4+  Additem
I Documen
Weitere Informationen finden Sie in o Salads
Unserem @ Strawberry Spinach Salad $ 1350

KX Kale Caesar Salad

Uber


https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby
https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby

Offnungszeiten

Die Offnungszeiten bestimmen, wann lhr
Geschaft in der Uber Eats App sichtbar ist.

Im Uber Eats Manager konnen Sie folgendes tun:
e Die Offnungszeiten jederzeit anpassen.
e Mehrere Speisekarten erstellen, um die
Verflgbarkeit fir eine Gruppe von Artikeln
festzulegen (optional).

o Beispielsweise haben Sie mdglicherweise
separate Speisekarten mit unterschiedlichen
Offnungszeiten fiir Frihstiick, Mittag- und
Abendessen.

o Oder Sie sind ein Spirituosenladen mit
Einschrankungen bezuglich der Zeiten, zu denen
bestimmte Artikel gekauft werden kénnen.

Weitere Informationen finden Sie in unserem

Uber

Uber Eats Manager

A Home

& Stores

o

& Marketing
& Preparation Times
da Users

I Documents

Settings

Overview  Menus Categories Items Modifier Groups

@ Orders M
kv Analytics
+ Insights Q  Search here
% Feedback
® TopEats
B Reports Name Menu Hours
0 Online Ordering
Breakfast Monday - Tuesday, Thursday - Friday: ...
= Payments
I ¥? Menu Lunch Monday - Tuesday, Thursday - Friday: ...
Holiday Hours
Catering Monday - Tuesday, Thursday - Friday: ...

Categories

Pastries, +3

Sandwiches, +3

Cakes, +3

15

Help Log out

© SeeChanges © ViewOnline @ About

Items
23 delivery items, 5 pickup items
30 delivery items, 9 pickup items

18 delivery items, 18 pickup items

Bitte beachten Sie, dass die Offnungszeiten fir Feiertage separat festgelegt werden.


https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby
https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby

Modifikatorgruppen

Mit Modifikatorgruppen teilen Ihnen Kunden Details zu

bestimmten Artikeln mit. Beispiele:
e Welche Toppings sie auf inrem Burger haben méchten
e Ob sie Pommes oder Salat als Beilage m&chten
e Welche GréBe das Getrank haben soll

Sie kénnen ein und dieselbe Modifikatorgruppe flr
mehrere Artikel verwenden.

So erstellen Sie eine neue Modifikatorgruppe:
1. Rufen Sie im Menu Maker den Tab
Modifikatorgruppen auf.
2. Kilicken Sie auf die schwarze Schaltflache Neue

Gruppe.
3. Geben Sie einen Namen flr die Modifikatorgruppe
ein.

4. Fuagen Sie Ihrer Modifikatorgruppe im Feld Artikel
hinzufiigen die gewlnschten Artikel hinzu.

5. Wahlen Sie den Artikel aus und klicken Sie
anschlieBend auf die schwarze Schaltflache
Hinzuftigen. Nach dem Hinzufligen kénnen Sie
einen neuen Preis fur den Artikel festlegen, der sich
vom Standardpreis des Artikels unterscheidet.

6. Klicken Sie auf Speichern

Weitere Informationen finden Sie in unserem

Uber
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Overview Menus Categories Items Modifier Groups

0 © SeeChanges © ViewOnline @ About

Modifier Groups 9

2 Search

e- Name Contains Items Using Notes
Add Extra Protein Crispy Chicken, Grilled Chicken Breast Classic Caesars, King Chicken Burger, +8 "Burgers House Salad Classic Caesars *

Add Side Sizzle Onions, Chicken Garnish Wings , Yummy Fries, +2 King Chicken Burger, Best Chicken Burger, +6 Burgers
Add Toppings Avocado, Bacon, Cheddar Cheese, Fried Egg, Jalapenos , +6 King Chicken Burger, Best Chicken Burger, +6 Burgers
Choose a Burger Style Rare , Medium Rare, Medium, Medium Well , Well Done King Chicken Burger, Best Chicken Burger, +6 “King Chicken Burger Best Chicken Burger Sweet and Smoky S...

Choose a Soda Coke, Diet Coke, Sprite,, Ginger Ale, Fanta Soda Soda



https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby
https://uber.app.box.com/file/802807468883?s=3qie4bhj7fmhpz4dqkzt5pgxc3x6nuby

Die allgemeinen
Einstellungen
aktualisieren

Richten Sie Offnungszeiten fUr Feiertage, Zubereitungszeiten,
Zugriffsrechte fur Nutzer und vieles mehr ein.




Anpassen der Bestellungen-
App aktivieren

Einige Einstellungen in der Bestellungen-
App werden von der

Uber Eats Manager App gesteuert.
So aktivieren Sie sie:

1. Melden Sie sich in der
Uber Eats Manager App an.

2. Aktivieren Sie unter ,Einstellungen® die
Anpassungen, auf die Ihre Mitarbeiter

Zugriff haben sollen.

Uber

Uber

[
&
]
ke
+
*
1 1
B
a

Home

Stores

Orders

Analytics

Insights

Feedback

Top Eats

Reports

Online Ordering

Payments

Menu

Holiday Hours

Marketing

Preparation Times

Users

Documents

Settings

Manager

General

General settings
Enable contactless ordering €ED

Learn more

Get your QR code How it works

Edit menu hours in Restaurant dashboard?
Enable Busy Mode in Restaurant Dashboard?

Let customers share food allergies? @

Learn more

18

Help Log out

Pick-up on @
Eat-in off
Oon @

Off




Nutzer nach Rollen
identifizieren

Im Tab ,Benutzer” kbnnen Sie
sehen, wer Zugriff auf bestimmte

Seiten hat, indem Sie auf Welche

Zustandigkeiten gibt es? klicken.

Uber

Eats Manager Roles

Roles allow users to interact with the pages they need to help run your store.

Users

Payments

Tax Information

Settings

Marketing

Invoices

Home

v Access No Access

Admin*

All pages
v

v

*Signed up store for Uber Eats

&

Manager

All pages
v

v

2 |
Staff

Most pages

19
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Offnungszeiten fiir
Feiertage festlegen

Holiday hours

Flgen Sie individuelle
Offnungszeiten auBerhalb Ihrer

reguldren Offnungszeiten hinzu.

Alle hier hinzugefligten
Offnungszeiten haben Vorrang vor
den bereits festgelegten

Offnungszeiten.

Uber



Zubereitungszeiten
anpassen

e Legen Sie genaue Zubereitungszeiten fest,

damit lhre Lieferung effizient ablauft.

e Greifen Sie auf die Uber Eats App zu, um die
Abholzeiten zu verschieben, indem Sie den
Modus Beschaftigt aktivieren, wenn mehr

Zeit bendtigt wird.

Uber
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Uber Eats Manager

A Home
. .

Pickup times
@ Orders
- o We aim to have someone pick up your food as soon as it’s ready. When a courier arrives at your restaurant

ores . . . .

- will depend on your average prep times, size of the order, time of day, traffic, and patterns from past
b Analytics deliveries.

Tips for accurate pickups
4 Insights
% Feedback Average food preparation times

Let us know how long it usually takes to prepare an order, and we'll use this information to improve pickup accuracy.
¢ TopEats Minutes
B Reports - 20
O Webshop

+ Add More

= Payments

B TaxInformation
¥* Menu

i HolidayHours
& Marketing

(7

Preparation Times

a Users




Neue Nutzer
hinzuflgen

Das Hinzuflgen neuer Nutzer ermdglicht ihnen Folgendes:
e Sie kénnen sich im Uber Eats Manager anmelden.

e Sie kdnnen die Kennzahlen des Geschafts einsehen.

e Sie kdnnen Anderungen vornehmen.

Nur Benutzer mit Administrator- oder Managerrechten kdnnen Benutzer

hinzufligen oder entfernen. Sie kdnnen beliebig viele Nutzer hinzufligen.

Uber

« % 4+ X ® D

D m

£

Uber Eats Manager

Home

Stores

Orders
Analytics
Insights
Feedback

Top Eats
Reports

Online Ordering
Payments
Menu

Holiday Hours
Marketing
Preparation Times
Users

Documents

Settings

22

Users

Restaurant Dashboard

The username below logs your store in to Restaurant Dashboard, the product where you
receive orders. Switch stores to see the login info for other instances of Restaurant Dashboard.

Username

gerrijuices@ubereats.com Reset Password

Restaurant Manager

Add your staff to roles and allow them to view and edit Restaurant Manager.

Q

Email Role

email@examplecom Owner

gerrijuices@examplecom

Hinweis: Zu Beginn haben alle Nutzer die gleichen Berechtigungen. Sie
mussen die Einstellungen also entsprechend anpassen.



Feedback und
Bewertungen
verstehen

Sehen Sie sich an, was lhre Kunden sagen.

23



Feedback auf
einen Blick

Der Tab ,Feedback” bietet Folgendes:

e Eine durchschnittliche
Sternebewertung fur
Kundenzufriedenheit der
letzten 90 Tage.

e Kundenbewertungen zu lhrem
Geschaft und seinen Produkten.

e Kommentare von Lieferpartnern zur

Ubergabe deiner Bestellung.

Uber

Uber Eats Manager

Home
Analytics

% Feedback
Reports
Payments
Menu
Holiday Hours
Preparation Times
Users

Documents

Settings

Overview Reviews Menu Items Delivery Handoff

Store

The overall, average rating customers

have given your store

24

4.7

o y

5 stars 0 J i;:' .5
4 stars e\@d 5
See Reviews 3 stars 2ok (s
2 stars Grocery Express
1star 4.7 (640)
Menu Items Delivery Handoff

How satisfied customers are with the

How Uber delivery partners view

Items on your menu nteractions with your store

849%

Average Rating

68%

Average Rating



Kundenbewertungen
und -antworten

Kunden konnen ihre allgemeine Erfahrung
mit 1 bis 5 Sternen bewerten und nach

jeder Bestellung ein Feedback geben.

Von hier aus kbnnen Sie einem Kunden
innerhalb von 14 Tagen antworten und
ihm far seine Bewertung danken, indem

Sie auf Antworten tippen.

Hinweis: Es ist nicht méglich, Kundenbewertungen zu

l6schen.

Uber
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Uber Eats Manager Help  Logout

All Stores

A Home Feedback

o)

Overview Reviews Menu Items Delivery Handoff
i C)Idﬁ'r‘i I
kv Analytics Stores (500) v 2021/11/02 - 2021/11/16 ~
4+ Insights (Beta)
Customer reviews Awaiting replies Review offers redeemed @ Review offers ROl D
% Feedback 1 200 4 250 6
, X
% TopEats
B Reports
Customer reviews Manage auto replies (0)
L Online Ordering
Grocery Mart - Co... v You're getting a lot of customer reviews
. X i i . Create auto reply
Keep customers coming back by creating an auto reply to respond to their reviews in bulk.

== Payments

¥t Menu Star rating v Review tags v Reply status v Comments

a—
om Holiday Hours

& Marketing O Leslie L * % Reviewed 11/15/21 Reply
New customer Total $29.90

Lebensmittelgeschaft
Pre r 0 g L. 4 davs e
@ reparation Times Missing my soda ( 14 days left

aa Users I 2items

Documents

Reviewed 11/15/21

Tushar S
Settings




Kompensationen fur
Kunden bereitstellen

Tippen Sie auf ,Antworten®, um eine
detaillierte Ansicht der Kundenbewertung
und Bestelldetails zu erhalten.

Hier kdbnnen Sie:

e Kunden direkt antworten.

e Etwaige Probleme beheben.

e Einen Geldbetrag fur die nachste
Bestellung in lnrem Geschaft anbieten.

Nach dem Absenden wird der Kunde per E-
Mail benachrichtigt und die Kompensation
wird automatisch auf die nachste
Bestellung in Inrem Geschéaft angewendet.

Bitte beachten Sie, dass Kundenbewertungen und lhre
Antworten vertraulich sind und nicht von anderen Kunden
eingesehen werden kénnen.

Uber
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Review  Order Details X

Uber Eats Manager

Overview Reviews Menultems  Delivery Handoff and the orange juice spilled all over the bag.
Home
Analytics ib Vanillalce Cream, 14 floz
.

% Feedback ReVIeWS Tasty + Fresh
3 Reports Ordered 6/23/20 + Reviewed 6/24/20 - Total $30.45

Payments

» Michael L * % X Orde 335/600
T Menu ‘ 3orders They forgot my sparkling water Total
. . Hi Michael, Thanks so much for taking the time to
Holiday Hours i Litem  1(3 1item g

provide us with your thoughtful feedback.
Customer feedback, especially from loyal
customers like you, is invaluable to us.

Preparation Times

Users @ Martin | Orde

10 orders Total We're so sorry you had a poor experience and
want to make it up to you. We've attached a token
of our appreciation in the hopes that you remain
Settings a loyal customer.

@ Scotty S * N
— New customer IR Litem ]

Documents

Send an offer @

Natalie H e
. None $5 $8 $15
g New customer iy 2items e
Send
JessicaW Orde >
: | )

2 orders Fast delivery - Excellent value Total
1

(5 3items




Feedback zu Artikeln
auf der Speisekarte

Kunden werden aufgefordert, jeden
Artikel nach Erhalt ihrer Bestellung zu
bewerten (Daumen hoch oder runter).

Die Durchschnittsbewertung
basiert darauf, wie viele Artikel mit
Daumen hoch oder Daumen runter
bewertet werden.

e Die haufigsten Probleme, die lhre
Kunden gemeldet haben

schlechtesten bewerteten Artikel.
Tippen Sie auf die jeweilige
Schaltflache, um Bewertungen
anzusehen.

e Ubersicht der am besten und am

Rezensionen aus den letzten
a sieben Tagen. Klicken Sie auf
Bestellung ansehen, um die
Details der einzelnen
Uberpriifungen anzusehen.

Uber

Uber Eats Manager

Home
Analytics

% Feedback
Reports
Payments
Menu
Holiday Hours
Preparation Times
Users
Documents

Settings
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Overview Reviews Menu ltems Delivery Handoff

Menu Items 0

. . . (o)
Customers give your menu items a thumbs-up or thumbs-down rating after delivery. 84 /O

This metric is the average of all your item ratings. Learn More

e Areas for improvement

Packaging 51votes Taste 35 votes Presentation

Average Rating

1217 ratings in the last 90 days

Menu Item Rank Reviews

Last 7 days 3reviews
Highest to lowest rated v

= ) '® 2% Chocolate Milk, Half Gallon
Orange Juice 1150z

8  e100% &9
Taste Packaging
a BBQ Chips 5.20z s Toothpaste 8 o0z
® 100% 6
Del Iber F edon M ( f 11 )
2% Milk, Half Gallon
® 100% 6
W Natural Spring Water, 30.4 Fl Oz, Pack of 8 View Order
Toothpaste 8 oz
& Delivery by an Uber Partner  Ordered on Mon 11/2/20  Review given Wed 11/5/20

® 97% 30 1 1




Feedback zur
Ubergabe von
Lieferungen

Dieses Feedback zeigt, wie
zufrieden Lieferpartner mit dem
Ubergabeprozess in Ihrem Geschéft
sind, und kann Moglichkeiten zur
Verbesserung lhrer Lieferablaufe
identifizieren.

Lieferubergaben werden entweder mit
,Daumen hoch”“ oder ,Daumen

runter” bewertet. Der durchschnittliche
Prozentsatz wird oben rechts
angezeigt.

Tippen Sie auf ,Bestellung ansehen®,
um Details zu jedem Feedback
anzuzeigen.

Uber

Analytics

% Feedback

Menu

Holiday Hours

Documents

Setti

Uber Eats Manager

Home

ngs

28

Overview  Reviews  Menultems  Delivery Handoff

Delivery Handoff

‘ | %
Uber delivery partners give your restaurant a thumbs-up or thumbs-down rating 68 o

after dispatch. This metric is the average of all those ratings. Learn More Average Rating

Areas for improvement
Long wait 51 votes No parking 35 votes Hard to find 22 votes Unprofessional Staff

Too far away 9 votes Poor Packaging 9 votes Business note unclear 4 votes Other

Uber Delivery Partner Reviews

Last 7 days 2 reviews
P Handed off at 10:53pm View Order
Ordered on Mon 3/18/19  Review given Wed 3/20/19
P Handed off at 10:53pm View Order

Long wait




Kennzahlen
verwalten

Gewinnen Sie Einblicke in Analysen und
Marketingkennzahlen unterschiedlicher Standorte.




Analysen
ansehen

Die Analyseseite ist eine detaillierte Version der Umsatzdaten
auf Ihrer Startseite und kann fir die Erstellung bis zu

24 Stunden in Anspruch nehmen.

Nutzen Sie diese Option, um sich den Umsatz, die

BestellgroBe oder den Bestellwert anzusehen.
Weitere Analysen umfassen:

e Kunden-Neuzugange
e Neue Kunden
e Probleme mit Bestellungen

e Online-Zeit

Uber
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Uber Eats Manager Help Logout
Home
Stores a )
Orders Sales Operations Customers
I
Analytics
Insights Stores v Last12 months v
Feedback
Top Eats I ®
Sa es Orders  Ticket Size Download v
Reports Track sales over time to monitor your growth
Online Ordering

$87,717,721 $121,100,601 +3:%

Payments
« Last period == This period

Menu

Holiday Hours e —

Marketing . ) —— R I L
Preparation Times ettt ettt

Users

Documents

Settings



Mehrere Geschafte
gleichzeitig verwalten

Handler, die mehrere Standorte betreiben, kbnnen ihre
Standorte zentral Uberwachen und nachverfolgen. Sie
kénnen dabei die Anzeige von der Geschafts- zur

Artikelansicht wechseln.

Die Restaurant-Ranglisten helfen Handlern zu verstehen,
wie die einzelnen Geschafte im Vergleich zueinander
stehen, und ermdglichen ihnen, die Daten fir eine

erfolgreiche Entscheidungsfindung heranzuziehen.

Uber
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Uber Eats Manager Help Logout

A Home
Customers by Store ©®
Download v
& Orders See which stores attract and retain the most customer
& Stores
Q 1of15 v -
k2 Analytics
Store Total + %A New Repeat
4 Insights
The Pizza Place — Flati
1 he Pz Place N o verk a 200 58 A 4y
% Feedback i
The Pizza Place — East Village -
¥ TopEats 2 8 - 42 Avenue A, New York, NY 10009 200 22 32 44
B Reports 3 TheP:zzla Place»_B.rvatfar‘%,-r; i 200 119% 34 Ly
O Websho The Pi Pl - h Vil
P 4 1 The zlzz.a lace Qr.eénr}nfi ! |”ag..e- o 200 - 23 4l
= Payments The Pizza Pl Cobble Hill
e Pizza Place — Cobble Hi
5 0136 - 238 Court St, Brooklyn, NY 11201 200 u5% 36 b
B TaxInformation
Pizza Place —
| 6 The VI'ZZ.a AIaAct‘: l‘)'UM‘I‘S.O R 200 3% 18 44
¥* Menu <R e TR TN ST, BIOUKYR, T 2t
The Pizza Place — Tribeca
@ Holiday Hours 7 720135 - 153 Ch: St 1 K NY 10 200 25 44
€@ Marketing 8 1 ThcPirzzAa‘FI’VIa‘.c::—\‘I:Iijl.ia:vwsb?ig‘ i 200 . 20 Ly
& Preparation Times ;
The Pizza Place — Harlem
9 ¢ )« 227 1 X Blvel. New 200 1) 22 44
as Users
0 1 The Pi‘zz'a P»I.:ac‘e—Bed-Stuy 200 18% 26 Ly

ancock St, Brooklyn, NY 1121
M Documents ‘ '

£+ Settings
10f15 v -




Einblicke

Erhalten Sie Einblicke in
Kundendaten — und vieles mehr!
Nutzen Sie die verschiedenen
Erkenntnisse, um erfolgreiche
Geschaftsentscheidungen zu
treffen, die Erfolge lhres
Unternehmens zu identifizieren und
zu erfahren, welche Methoden

funktionieren und welche nicht.

Uber

P
&
&)
b
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*
¥
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Uber Eats Manager Help Logout
Home
Stores InSIghtS
Orders
Analytics Latest
Insights
Customer Insight « Oct 1,2020 Was this useful? i) IR
Feedback
In September, 50% of competitors had more views than you
Top Eats
Create a “Spend More, Save More” offer to increase views for your store.
Reports Merchants offering this discount have Y% more views.

Online Orderin
9 View analytics Create offer

Payments

Menu
Holiday Hours Earlier
Marketing
Customer Insight « Sep 1, 2020 Was this useful? in R
Preparation Times
In August, 60% of competitors had more views than you
Users
Reply to customer reviews to increase views for your store. Merchants that
Documents reply to customers have Y% more views.
Settings . X
View analytics Reply to customers
Customer Insight « Sep 1,2020 Was this useful? nH R

Conaratal Your stare keens clistamers comina hack 9




Berichte

Uber Eats Manager

Fordern Sie die folgenden Berichtsarten ganz einfach an und laden Sie sie herunter:

A Home
€& Back
@ Orders
& Stores
b Analytics Request Reports
Reports contain raw financial and operational data for your restaurant.
4 Insights
. . .. . . . * Feedback Reports Learn More

Zahlungsinformationen Enthélt Auszahlungs- und andere Finanzinformationen

¥ TopEats select... -
. B Reports

Auszahlungszusammenfassung Enthéalt gesammelte Auszahlungsinformationen Payment Details

0O Webshop
Payout Summary @
= P s
ayments Top Inaccurate Items @
A Bl R a . A o H TaxInf ti
Die haufigsten falschen Artikel Bericht auf Artikelebene, zusammengefasst nach Geschift axintormation inaccurate orders ()
und Anzahl ft Menu Order History

@ Holiday Hours Downtime

Bestellverlauf Enthélt eine Ubersicht iiber Ihre Uber Eats Transaktionen @ Marketing Customer and Delivery Feedback
& Preparation Times Menu Item Feedback

Downtime (Inaktivitat) Aufschliisselung nach Stunden, wann lhr Restaurant online 3 Users Postmates Order History

in der Uber Eats App hétte sein sollen, aber nicht aktiv war. )

B Documents Postmates Payment History

Settings

Kunden- und Lieferfeedback Enthélt Feedback von Kunden und Lieferpartnern
Feedback zu Artikeln auf der Kommentare und Bewertungen zu den Artikeln auf lhrer
Speisekarte Speisekarte

Postmates Bestellverlauf Zugriff auf den Bestellverlauf von Postmates
Zahlungsverlauf fiir Postmates Zugriff auf den Zahlungsverlauf von Postmates

Uber

Hinweis: Die Funktionen variieren je nach
Region.



Marketing-Tools, mit
denen Sie sich von der
Konkurrenz abheben

Steigern Sie lhre Sichtbarkeit, gewinnen Sie neue Kunden und
binden Sie treue Stammkunden.




Eine Anzeige erstellen

Profitieren Sie von einer hohen Sichtbarkeit.
Gewinnen Sie neue Kunden, indem Sie lhr
Geschaft bei bestimmten Kunden in lhrer
Umgebung bewerben.

Im Durchschnitt verzeichnen Handler, die
Anzeigen schalten, durch ihre
Anzeigenkampagne einen Anstieg der
Neukunden um 27 %.*

Sie zahlen nur, wenn ein Kunde auf Ihren Eintrag
klickt (,,Cost-per-Click®).

*Basierend auf Daten von Handlern in den USA zum Vergleich von Nutzern, die zwischen dem 1. August 2021
und dem 1. September 2021 Werbeanzeigen gesehen bzw. nicht gesehen haben. Die tatsdchlichen Ergebnisse
kénnen abweichen.

Uber
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Uber Eats Manager Help Logout

Homi

[,

Run an ad 20 LD
k2 Analy Boost your restaurant higher in the Uber Eats feed Ad Preview b
4+ Insigl
*

Feed Audience
All customers

e TopE
=] Repo Budget

$100 / week
L Onlin

== Paymr Advanced options v

The Convenience Shop 50

¥? Ment

@ Holid
& Replay

Mark
’ Boost your store in the Uber Eats feed.
& Prep:
= Users b
B Docu
L+ Settil

This Ad will be displayed to customers in your delivery radius throughout the campaign's duration.
You'll only be charged when customers click on your ad and any spend will be deducted from your
payout. The charge for advertising is exclusive of any applicable taxes

D | accept the Terms & Conditions

Buy 1, Get1 Free Buy 1, Get1 Free Buy 1, Get1 Free
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Eine Aktion durchfuhren

_ ] o Uber Eats - T -
Wandeln Sie Ihre Sichtbarkeit in Bestellungen um. %
- . - . Spend More, Save More oromotion Previ
Zlehen Sle SpeZIfISChe Kundengruppen mlt Delight customers by offering savings when they spend more. romotion Freview
Aktionsangeboten an. Angebote wie kostenlose Artikel A Home '
bis hin zum Erstellen von ,Zwei zum Preis von = Payments Offer 5 e
einem“-Aktionen kénnen dazu beitragen, Aufrufe in W Monu SRena D e o 'x
Bestellungen umzuwandeln. >
& Marketing Audience o

New customers The Convenience Shop 50
Handler, die Aktionen anbieten, erzielen R
normalerweise eine Steigerung von bis zu 50 % ihres % Settings Duration v
Umsatzes* © Help Projected Weekly Orders 20

Weekly Spend o

Pay per order

Sie zahlen nur, wenn ein Kunde lhre Aktion einldst
(,Cost-per-Acquisition®).

Projected Weekly Spend $27

*Die tatsachlichen Ergebnisse kdnnen abweichen.

| agree to the Terms & Conditions

Create Promotion

Uber



Ein Treueprogramm
erstellen

Verwandeln Sie lhre ersten
Bestellungen in Stammkunden.
Sorgen Sie daflr, dass Ihre Kunden
wiederkommen, indem Sie sie fur ihren
Umsatz belohnen.

Bieten Sie Pramien fir
Gesamtausgaben oder fur wiederholte
Bestellungen an und schaffen Sie
treue Stammkunden.

Sie zahlen nur, wenn ein Kunde eine
erhaltene Préamie einlost (,Cost-per-
Redemption®).

*Mehr wiederkehrende Kunden haben die allgemeine Kundenbindung erhéht. Die
Leistungsdaten basieren auf den Durchschnittswerten fiir 2020. Die tatséchlichen Ergebnisse
kénnen abweichen.

Uber
Eats
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Loyalty program preview

Create a Loyalty Program

Reward customers with a loyalty program that keeps them coming back.

Program Type
Order 5 times, $15 minimum per order

The Convenience Shop

Reward
$12 off a future order
5 orders until $12 reward
O Get 2x reward progress on your

Add extras to your program order

Stand out from the crowd by adding even more reasons to love your business.

W] Double progress
Encourage customers to reorder within 7 days by offering double rewards progress

Program goes live immediately and can be canceled at any time. Customers start earning rewards after their first order when the
program is live and can earn rewards until your program is canceled. Customers have 90 days to redeem a reward. Program cancellations
take 60 days to finalize so that customers can finish earning and redeem rewards at your restaurant.

[[] 1accept the Terms & Conditions




Zahlungen
verwalten

Verwalten, Gberprifen und exportieren Sie lhre
Zahlungsinformationen.

38




Uber
Eats

lhre Umsatze im
Uberblick

Der Tab ,Zahlungen® enthalt Details zu den
Umsatzen lhres Geschafts und Tools, die die
Buchhaltung und den Abgleich vereinfachen.

Sehen Sie sich die Zahlungen in einem
beliebigen Zeitraum auf dieser Umsatzseite
an oder laden Sie eine Kopie Uber das
Berichte-Center herunter.

Weitere Informationen und Unterstitzung
finden Sie auf unserer Zahlungsseite im
Uber Hilfecenter.

Uber Eats Manager
A Home

& Stores v
B Orders

|l Performance v

94 Marketing
¥? Menu
KR Payments
aa Users

£ Settings v

Payments

Payouts Banking

Apr18-Apr20 v @ Download

Total Payout Customers Orders
$639.27 T oa% 17 54% 17 *54%
Pay breakdown

Your next payout is Apr 25, 2022. Payments typically deposit in 1-3 business days but may vary based on your bank

>  Earnings

> Uberfees

>  Customer Refunds

> Other payments

> Net Taxes

Total payout ©

39

Emulation settings > Help Logout

Customer refunds

($13.24) ro%

$556.55
(8101.26)
(§13.24)
$158.55
$38.67

$639.27


https://help.uber.com/merchants-and-restaurants/section/payment?nodeId=774e517f-38a9-47fb-9f04-2f4d7315cd5d
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Zahlungsfrequenz

Sie kdnnen lhre Zahlungsfrequenz

im Tab ,Zahlungen® von wochentlich

Payment frequency

Payments typically deposit in 1-3 business days but may vary based
on your bank.

auf taglich umstellen. O bary

$1.00 per payout per store Payments
are made 5x a week Monday through
Friday, with Monday payouts being
free of charge.

© Weekly

Always free. Payments are made on

Mondays.
By clicking save below you agree that Uber will charge you a fee of
$1.00 per remittance (“Accelerated Remittance Fee"). This Accelerated
Remittance Fee shall be applied every time you use the accelerated
remittance service unless otherwise informed by Uber. Remittance
requests may be subject to processing requirements by your bank.
Uber makes no guarantee or warranty regarding the timing or

availability of such remittances.
Cancel Save

Uber
eqs Bitte beachten Sie, dass der Wechsel der Zahlungsfrequenz nicht
in jeder Region verfugbar ist.



Uber Eats Manager

Bankdaten

A Home
Payments
& Stores v
Handler sind fur das Hinzufligen aller B o
- . [l Performance v Bank A t Detail
Bankdaten und flr Tippfehler | ank Accotint Betals
94 Marketing Account holder Routing Number
verantwortlich. ft Menu
KR Payments Bank Account Number Re-enter account number
Bankdaten werden Uber den e
LF Settings v Business Legal Entity Name Address

Uber Eats Manager nur einmal

City State

akzeptiert.

Postal Code

Payout Frequency

Wenn Sie nach der ersten

Weekly

Einrichtung Anderungen vornehmen

madchten, senden Sie bitte eine E-

Mail an restaurants@uber.com.

Uber

Hinweis: Global Nur Héndler auBerhalb der USA



Zahlungsrechnungen

Zur Vereinfachung konnen alle
Rechnungen in der Manager App
angezeigt oder als CSV-Datei

heruntergeladen werden.

Wahlen Sie einfach den
Datumsbereich der Rechnungen
aus, die Sie herunterladen mochten,
und dann Bulk-CSV.

Uber
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Uber Eats Manager Help  Logout

Earnings Invoices Invoice settings
Home

Orders

Stores Uber to Restaurant v 2022/03/23 - 2022/04/05 BULK CSV

Analytics

Insights Order number Type Date issued v PDF
Feedback - Uber to Restaurant (Week of 03/23-03/29) 2022-03-28 @
Top Eats

Reports

I m « » 4+ R D @® >

Payments

Menu

-
-

Holiday hours

Marketing

e 4 6

Preparation Times

Users

Documents

Settings

Hinweis: Global Nur Héndler auBerhalb der USA



Dokumente
Uberprufen und
hochladen

Verwalten Sie Geschaftsdokumente und
Steuerinformationen.




Erforderliche
Dokumente hochladen

Damit Sie loslegen kbnnen, bendtigen wir
moglicherweise noch ein paar Dokumente.

1. Folgen Sie den Anweisungen im Tab
,Dokumente®.

2. Laden Sie die Dokumente hoch, indem
Sie jeweils auf die Schaltflache
»Hinzufligen® tippen.

Sobald alle Dokumente hochgeladen und
genehmigt wurden, kdnnen Sie Bestellungen
annehmen!

Hinweis: Je nach Region sehen moglicherweise
nicht alle Handler diesen Bildschirm.

Uber

Uber Eats Manager

Home

Stores

Orders

Analytics

Insights

Feedback

Top Eats

Reports

Online Ordering

Payments

Menu

Holiday Hours

Marketing

Preparation Times

Users

Documents

Settings
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Help Log out

Documents

These documents help ensure that you can operate on Uber Eats based on your
store setup. Edit store setup

Action needed

Required
. . Add
Passport for Authorized Representative
Required
. Add
Photo ID (Gerri Berry)
Required Add

Photo ID (Hannah Banana)



Steuereinstellungen

Steuereinstellungen (W9-Formular) werden
verwendet, um Steuerinformationen des Handlers zu
erfassen, wie beispielsweise:

e die Steueridentifikationsnummer
e die Steuerklasse
e der Firmenname

e die Adresse

Diese Informationen werden verwendet, um 1099-
Steuerformulare auszustellen, aus denen die

Partner-Umsatze fur das Jahr hervorgehen.

Sie werden auBBerdem an den IRS und Partner
geschickt, die (in den meisten Bundesstaaten) tber
20 000 US-Dollar oder (in manchen Bundesstaaten)
uber 600 US-Dollar verdienen.

Hinweis: Die Steuerinformationen variieren je nach Region.

Uber

Uber Eats Manager

Tax Settings

ne
Orders
& Stores Tax Documents| Tax Settings
kv Analytics
K

I b m

T m

I R T 4
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IRS Substitute W-9

Enter your tax info

This verifies your business and ensures you'll get important tax
documents so you're prepared for tax season. Learn more

Federal tax classification

S Corporation o~

Company Legal Name

Enter name

Doing Business As (if applicable)

Employer Identification Number (EIN)

XX-XXXXX73

Hinweis: Nur fiir Nicht-Restaurant-Héndler in den USA



Steuerdokumente

Unter der Registerkarte
,oSteuerdokumente“ kann Folgendes

angezeigt und heruntergeladen werden:

e PDF-Dateien von Formularen (1099-K
und 1099-MISC).
e Steuerubersichten fur das

jeweilige Jahr

Auf Steuerdokumente und
Steuereinstellungen kann tber den Tab
yoteuerinformationen® im linken
Navigationsbereich des Uber Eats

Managers zugegriffen werden.

Uber
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Uber Eats Manager Help Logout

Home

" TaxD
@ Orders
& Stores Tax Documents Tax Settings
k2 Analytics
+ Insights Year PDF
% Feedback

2021 1099-K
% TopEats
B Reports 2021 1099-NEC was not issued @
O Webshop 2021 Tax Summary
= Payments

2021 1099-MISC was not issued @
H TaxInformation

1099-K

@ Holiday Hours 2020 EE—
& Marketing 2020 1099-NEC was not issued @
& Preparation Tim

2020 Tax Summary
sa Users

2020 1099-MISC was not issued @
B Documents
£+ Settings 2019 1099-K

2019 Tax Summary

1099-MISC was not issued @

Hinweis: Nur fiir Nicht-Restaurant-Héndler in den USA



47

Wir sind fur Sie da

Uber Eats Support fiir laufende Bestellungen: 1-833-ASK-
EATS

Bei Problemen mit laufenden Bestellungen kénnen Sie sich rund
um die Uhr an diesen Uber Eats Kundenservice wenden.

Uber Eats E-Mail-Support: restaurants @uber.com
LATAM WhatsApp-Support: +5215549999129

Bitte richten Sie alle anderen Anfragen, die sich nicht auf
aktuelle Bestellungen beziehen, an diese E-Mail-Adresse.

Bitte beachten Sie, dass Handler den Support direkt Gber die App auf
der Kontoseite in der App anrufen kdnnen. Zusatzlich kbnnen Handler
unser Hilfecenter aufrufen, um eventuelle Probleme zu beheben.



https://help.uber.com/merchants-and-restaurants

Eats

Mehr Wachstum fur lhr Unternehmen

~ GETITON '

- Google Play

#  Download on the ‘

[ ¢ App Store



https://apps.apple.com/us/app/uber-eats-manager/id1513643071
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uber.restaurantmanager&hl=en_US&gl=US

