Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen/Datenschutzerkldrung
I. Allgemeine Geschaftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage, die Sie mit uns
als Anbieter (WILTAnet GmbH) Ulber die Internetplattform Voelkner.de schlieRen.

Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen

verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die liberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausiibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.
§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren .

(2) Wird von uns ein Artikel bei Voelkner.de eingestellt, liegt in der
Freischaltung der Angebotsseite bei Voelkner.de noch nicht das verbindliche
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages, sondern eine Aufforderung zur Abgabe
einer Bestellung (von Ihnen abgegebenes Kaufangebot).

(3) Sie konnen ein verbindliches Vertragsangebot (Bestellung) liber das
Online-Warenkorbsystem abgeben. Dabei werden die zum Kauf beabsichtigten Waren
im "Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende Schaltfliche in der
Navigationsleiste konnen Sie den "Warenkorb" aufrufen und dort jederzeit
Anderungen vornehmen.

Nach Aufrufen der Schaltflache "Zur Kasse" erfolgt die Eingabe Ihrer
persdnlichen Anmeldedaten zu Ihrem Voelkner-Kundenkonto. Sofern Sie noch kein
Voelkner-Kundenkonto besitzen, konnen Sie ein neues Kundenkonto anlegen.
Alternativ konnen Sie Ihre personlichen Bestelldaten auch im Rahmen einer
Gastbestellung angeben.

Nach Login in Ihr Voelkner-Kundenkonto und/oder der Eingabe der personlichen
Daten sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen, werden Ihnen abschliellend die
Bestelldaten auf der Bestelliibersichtsseite angezeigt.

Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. Sofortiiberweisung)
nutzen, werden Sie zunachst auf die Internetseite des Anbieters des
Sofortzahl-Systems weitergeleitet. Dort nehmen Sie die entsprechende Auswahl
bzw. Eingabe Ihrer Daten vor. AbschlieRend werden Sie zurick zu Volkner.de auf
die Bestelliibersichtsseite geleitet.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, hier samtliche Angaben
nochmals zu iUberprifen, zu dndern (auch liber die Funktion "zuriick" des
Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung iiber die entsprechende Schaltflache (jetzt
kaufen oder dhnliche Bezeichnung) geben Sie ein verbindliches Angebot bei uns
ab.



(4) Sie erhalten nach Absenden Ihrer Bestellung eine automatische E-Mail lber
den Eingang Ihres Angebotes, die noch nicht zum Vertragsschluss fiihrt.

(5) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt durch
eine ausdriickliche Erklarung oder eine E-Mail von uns, in welcher Ihnen die
Ausfiihrung der Bestellung (Auftragsbestatigung) oder der Versand der Ware
(Versandbestatigung) durch uns bestatigt wird. Sollten Sie binnen 5 Tagen keine
Auftrags- oder Versandbestatigung erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Ihre
Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in
diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(6) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil
automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 3 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuriickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um
Forderungen aus demselben Vertragsverhdltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser
Eigentum.

§ 4 Gewahrleistung
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf
Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und Transportschaden zu uberpriifen und
uns sowie dem Spediteur Beanstandungen schnellstmoglich mitzuteilen. Kommen Sie
dem nicht nach, hat dies keine Auswirkung auf Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche.

(3) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt
die Abweichung nur dann als vereinbart, wenn Sie vor Abgabe der
Vertragserklarung durch uns ilber selbige in Kenntnis gesetzt wurden und die
Abweichung ausdriicklich und gesondert zwischen den Vertragsparteien vereinbart
wurde.

§ 5 Rechtswahl, Erfillungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird
(Glinstigkeitsprinzip).

(2) Erfillungsort fiir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden
Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht
Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des O0ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz
oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.



Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

IT. Kundeninformationen
1. Identitat des Verkaufers

WILTAnet GmbH
Lise-Meitner-Str. 5
52511 Geilenkirchen
Deutschland

Telefon: 02451-628478
E-Mail: info@wiltanet.de

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und
die Korrekturméglichkeiten erfolgen nach MaRgabe der Regelungen "Zustandekommen
des Vertrages" unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch .

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden
der Bestellung konnen die Vertragsdaten uber die Druckfunktion des Browsers
ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei
uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei
Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nochmals per
E-Mail an Sie ubersandt.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im
jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefihrten Preise sowie die Versandkosten
stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieflich
aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind
Uiber eine entsprechend bezeichnete Schaltfldche auf unserer Internetprasenz
oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges



gesondert ausgewiesen und sind von Ihnen zusdtzlich zu tragen, soweit nicht die
versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

5.3. Die Ihnen zur Verfiigung stehenden Zahlungsarten sind unter einer
entsprechend bezeichneten Schaltfldache auf unserer Internetprasenz oder im
jeweiligen Angebot ausgewiesen.

5.4. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende
Lieferbeschrankungen finden sich unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetprdasenz oder im jeweiligen Angebot.

Soweit im jeweiligen Angebot oder unter der entsprechend bezeichneten
Schaltflache keine andere Frist angegeben ist, erfolgt die Lieferung der Ware
innerhalb von 3-5 Tagen nach Vertragsschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung
jedoch erst nach dem Zeitpunkt Ihrer Zahlungsanweisung).

6.2. Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache
wihrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie libergeht,
unabhdngig davon, ob die Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Dies
gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes
Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte
Person beauftragt haben.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung "Gewahrleistung" in unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil I).

Datenschutzerklarung

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung
Ihrer personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben,
noch fir einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der
Daten nicht verpflichtet. Eine Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt
nur soweit bei den nachfolgenden Verarbeitungsvorgangen keine anderweitige
Angabe gemacht wird.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natilirliche Person beziehen.

Verantwortlicher/Datenschutzbeauftragter

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
ist: WILTAnet GmbH, Lise-Meitner-Str. 5, 52511 Geilenkirchen Deutschland, 02451
628478, info@wiltanet.de



Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie direkt unter: E-Mail:
datenschutz@wiltanet.de
Telefon: 02451628478

Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Widerrufsbuttons

Wenn Sie einen Vertrag uber diese Plattform abgeschlossen haben, bei dem ein
gesetzliches Widerrufsrecht besteht, dann stellt Ihnen die Plattform eine
Widerrufsfunktion (Widerrufsbutton) zur Verfiligung, lber welche Sie Ihre
Widerrufserklarung unmittelbar abgeben konnen.

Bei der Nutzung der Widerrufsfunktion werden Ihre personenbezogenen Daten
(Name, E-Mail-Adresse, Angabe zur Identifizierung des Vertrages oder
Vertragsteils, den Sie widerrufen méchten sowie den Zeitpunkt (Datum und
Uhrzeit) der Absendung der Widerrufserklarung) nur in dem von Ihnen zur
Verfiigung gestellten Umfang erhoben.

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihnen die gesetzlich vorgeschriebene
Moglichkeit zum Widerruf Ihres Vertrages zur Verfigung zu stellen sowie der
ordnungsgemallen Bearbeitung Ihres Widerrufes.

Der Plattformbetreiber erhebt Ihre Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, dem berechtigten Interesse an der allgemeinen Zuganglichkeit der
gesetzlichen Widerrufsfunktion auf der Plattform. Sie erhalten vom
Plattformbetreiber eine Bestatigungs-E-Mail liber den Eingang Ihrer
Widerrufserklarung.

AnschlieRBend werden die Daten vom Plattformbetreiber an uns ilibermittelt.

Wenn die Kontaktaufnahme einen bereits zwischen Ihnen und uns geschlossenen
Vertrag betrifft, erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs.
1 1it. b DSGVO. Ansonsten erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 1lit. c DSGVO, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung zur
Bereitstellung einer elektronischen Widerrufsfunktion.

Thre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung Ihrer Widerrufserklarung.
Ihre Daten werden anschlieBend unter Beachtung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und
Nutzung nicht zugestimmt haben.

Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen
Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
nur, soweit dies zur Erfillung und Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur
Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten ist
fiir den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge,
dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 1lit. b DSGVO und ist fiir die Erfillung eines
Vertrags mit Ihnen erforderlich.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt dabei beispielsweise an Versandunternehmen,
Dropshipping- bzw. Fulfillment-Anbieter, Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter
fiir die Bestellabwicklung und IT-Dienstleister. In allen Fallen beachten wir
strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der Dateniibermittlung beschrankt
sich auf ein Mindestmal.

Warenwirtschaft

Nutzung eines externen Warenwirtschaftssystems

Wir verwenden zur Vertragsabwicklung ein Warenwirtschaftssystem im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung. Dazu werden Ihre im Rahmen der Bestellung erhobenen
personenbezogenen Daten an

plentyONE GmbH, Johanna-Waescher-StraBe 7, 34131 Kassel-Bad Wilhelmshohe



libermittelt.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten dient dem Zweck, den mit Ihnen
geschlossenen Vertrag zu erfillen und erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Dauer der Speicherung

Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunachst fiir die Dauer
der Gewdhrleistungsfrist, danach unter Beriicksichtigung gesetzlicher,
insbesondere steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert
und dann nach Fristablauf geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung
und Nutzung nicht zugestimmt haben.

Rechte der betroffenen Person

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte
nach Art. 15 bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung, auf Einschrankung der Verarbeitung, auf Datenilibertragbarkeit.
AuBerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die
Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Sie haben gemalR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten nicht rechtmdfig erfolgt.

Eine Beschwerde koénnen Sie unter anderem bei der fir uns zustandigen
Aufsichtsbehorde einlegen, die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: +49 211 384240

Fax: +49 211 38424999

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht

Beruhen die hier aufgefiihrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 1lit. f DSGVO,
haben Sie das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung fir die Zukunft zu
widersprechen.

Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet,
es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten liberwiegen, oder wenn
die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen dient.



