Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Version: 1.20 - Stand: 23.10.2025

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Die nachstehenden Verkaufsbedingungen
gelten unter der URL (http://www.norma24.de)
begrindeten Vertrage zwischen der

NORMA24 Online-Shop GmbH & Co. KG
Manfred-Roth-Str. 7

90766 Furth

Registergericht Furth HRA 9775
USt-IdNr.: DE 281 146 018

USt-IdNr.: ATU 818 340 26

Kontaktmdéglichkeiten:

E-Mail: kundenservice.n24[atlnorma24.de

Persdnlich haftende Gesellschafterin:
NORMA Warenhandels GmbH,
Registergericht Nirnberg HRB 5000
Geschaftsfuhrer: Gerd Kdber, Winfried Vogt
USt-IdNr.: DE132748925
Oko-Kontrollstellennummer: DE-OKO-001

- nachfolgend "NORMAZ24" genannt - und dem
Kunden.

1.2 Kunden im Sinne der hier vorliegenden
AGB sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer. Verbraucher ist jede nattrliche
Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zweck abschliel3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer ist jede natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

1.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Die Anwendung zwingender
verbraucherschutzrechtlicher Normen eines
anderen EU-Mitgliedsstaats wird — soweit
gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.

2. Vertragsschluss im NORMA24.de-Shop

2.1 Der Vertrag kommt unter den in den Ziff.
2.2 bis 2.5 dieser Vorschrift genannten

Voraussetzungen mit NORMA24 Online-Shop
GmbH & Co. KG zustande. Es wird darauf
hingewiesen, dass mit der Norma
Lebensmittelfilialbetrieb Stiftung & Co. KG als
Betreiberin der NORMA-Filialen kein Vertrag
zustande kommt.

2.2 Samtliche Angebote sind freibleibend —
d.h. die in dem "Norma24.de" Online Portal
aufgefiihrten Produkte und Leistungen stellen
keine NORMA24 bindenden Angebote dar, es
handelt sich vielmehr um die Aufforderung an
den Kunden, ein verbindliches Angebot zu
unterbreiten. Mit der Bestellung erklart der
Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.

2.3 Der Kunde wird vor der endgultigen
Abgabe einer Vertragserklarung dazu
aufgefordert, die Angaben zu Uberprifen und
gofs. zu bestatigen. Bei etwaigen
Eingabefehlern besteht die Moglichkeit, tber
die Funktion des verwendeten Browsers zu der
vorherigen Website zurlickzuspringen, um
neue Angaben zu machen. Den Zugang dieser
Bestellung wird NORMA24 dem Kunden
gegenuber unverziglich bestatigen. Insoweit
handelt es sich jedoch nicht um die Annahme
der Bestellung; diese kann aber mit der
Annahmeerklarung verbunden werden.

2.4 Der Kaufvertrag mit NORMA24 kommt erst
zustande, durch den Versand einer E-Mall,
welche die Rechnung enthalt.

2.5 Ein Beschaffungsrisiko Ubernimmt
NORMAZ24 nicht. Der Vertragsschluss erfolgt
daher unter dem Vorbehalt, im Falle nicht
richtiger oder nicht ordnungsgemaner
Selbstbelieferung durch Zulieferer, nicht oder
nur teilweise zu leisten. Die Verantwortlichkeit
von NORMAZ24 fur Vorsatz oder Fahrlassigkeit
bleibt hiervon unberuhrt.

Im Fall der Nichtverfligbarkeit oder der nur
teilweisen Verflugbarkeit der Leistung wird
NORMAZ24 den Kunden unverziglich
informieren; im Fall des Ricktritts wird die
Gegen-leistung unverziglich an den Kunden
zuruckerstattet.

2.6. Unsere Angebote richten sich an Kunden
mit einer Rechnungs- und Lieferanschrift in
Deutschland und — fur ausgewahlte Produkte —
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auch an Kunden mit einer Rechnungs- und
Lieferanschrift in Osterreich. Der Versand nach
Osterreich kann jedoch nicht fir Kunden mit
Firmenadressen erfolgen. Die Abgabe erfolgt
nur in haushaltsiiblichen Mengen. Eine
Lieferung nach Osterreich erfolgt aus
Servicegriinden, ohne, dass hierdurch eine
gezielte geschaftliche Tatigkeit im Sinne von
Art. 6 Rom-I-VO in Osterreich begriindet wird.

3. Vertragstextspeicherung;
Vertragssprache

3.1 Der Vertragstext wird durch NORMA24
gespeichert. Die Bestelldaten mitsamt den
Vertragsbestimmungen einschliel3lich der
vorliegenden AGB werden dem Kunden
gesondert in Textform zugesendet.

3.2 Der Vertragstext ist Uber den internen
Kundenbereich auch weiterhin nach
Absendung der Bestellung fur den Kunden
abrufbar. Der Login erfolgt direkt Gber die
Webseite Norma24.de

3.3 Die Vertragssprache ist ausschlief3lich die
deutsche Sprache.

(http://www.normaZ24.de) unter der Rubrik ,lhr
Kundenkonto® und dortiger Eingabe des
Benutzernamens sowie des zuvor vom Kunden
bestimmten Passwortes.

4. Widerrufsrecht und -folgen

Verbrauchern steht bei Fernabsatzvertragen
ein Widerrufsrecht geman § 355 BGB zu. Als
Verbraucher haben Sie daher das Recht, Ihre
Vertragserklarung nach MalRgabe der folgen-
den Widerrufsbelehrung zu widerrufen:

Widerrufsbelehrung - Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen dreiig Tagen
ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt dreil3ig Tage ab dem
Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie
uns

NORMAZ24 Online-Shop GmbH & Co. KG
Postfach 84 01 55
D-90257 Nurnberg

E-Mail: widerruf.n24@norma24.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung tber die Austuibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben
wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiur diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in
jedem Fall spatestens binnen dreil3ig Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns
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zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von dreil3ig Tagen absenden. Wir tragen
die unmittelbaren Kosten der Rucksendung.
NORMA24 Online-Shop GmbH & Co. KG
betreibt keine Filialen. Die Waren kdnnen nicht
in den NORMA-Filialen der Norma
Lebensmittelfilialbetrieb Stiftung & Co. KG
zurtickgegeben werden.”

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufihren ist.

Nichtbestehen bzw. vorzeitiges Erléschen
des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs.
2 Nr. 2 BGB nicht bei Vertragen zur Lieferung
von Waren, die schnell verderben kénnen oder
deren Verfallsdatum schnell Uberschritten
wiurde.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig nach 8
312g Abs. 2 Nr. 3 BGB bei Vertragen zur
Lieferung versiegelter Waren, die aus Grin-
den des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen,
dann fllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An

NORMA24 Online-Shop GmbH & Co. KG
Postfach 84 01 55
D-90257 Nurnberg

E-Mail: widerruf.n24@norma24.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns
(*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf

der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*) Bestellt am
(*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei
Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Preise, Liefer- und Versandkosten

5.1 Die angefihrten Preise stellen Endpreise
dar. Sie beinhalten demzufolge alle
Preisbestandteile einschliellich etwaig
anfallender Steuern; jedoch kdnnen bei
grenziuberschreitender Lieferung im Einzelfall
weitere Steuern (z.B. im Falle eines
innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder
Abgaben (z.B. Z6lle) vom Kunden zu zahlen
sein.

5.2 Die anfallenden Verpackungs-, Versand-
und Versicherungskosten sind nicht im
Kaufpreis enthalten. Die jeweilige Hohe der
Liefer- und Versandkosten wird in den
jeweiligen Angeboten entweder gesondert mit
angefuhrt oder es werden ndhere Einzelheiten
zur Berechnung dieser wahrend des
Bestellvorganges angegeben. Die Lieferung
mit Spedition erfolgt zu dem mit Thnen
vereinbarten Liefertermin frei Bordsteinkante.
Die Versandkosten betragen fur Lieferungen
innerhalb Deutschlands 5,95 EUR. Fur
Lieferungen nach Osterreich wird eine
pauschale Versandgebtihr von 9,95 EUR
erhoben. Fur sperrige Giter, die mit einem
Stiickgutkostenaufschlag versehen sind, wird
der Stuckgutkostenaufschlag fur Lieferungen
nach Osterreich stets doppelt so hoch
berechnet wie der Stiickgutkostenaufschlag fur
Lieferungen innerhalb Deutschlands. Eventuell
anfallende Einfuhrabgaben oder Zélle sind
vom Kunden zu tragen.
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5.3. Aktionsangebote in unsrem Shop kdnnen
zeitlich oder mengenmafiig begrenzt sein.
Einzelheiten ergeben sich aus der
Produktbeschreibung.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 NORMA24 akzeptiert die auf der jeweiligen
Angebots-Website angefiihrten und vom
Kunden zur Auswabhl gestellten
Zahlungsmethoden (Kreditkarte, PayPal,
Vorkasse-Uberweisung, Klarna). Der Kunde
wahlt die von ihm bevorzugte Zahlungsart
unter den zur Verfiigung stehenden
Zahlungsmethoden selbst aus.

6.2 Im Fall einer Zahlung im Online-
Bezahlverfahren mittels PayPal erméachtigt der
Kunde NORMAZ24, die félligen Betrage zum
Zeitpunkt der Bestellung einzuziehen. Der
Kaufpreis ist unmittelbar mit Vertragsschluss
fallig, so dass der Betrag unverziglich nach
Bestellabschluss von Threm PayPal-Konto
abgebucht wird. Die Allgemeinen
Geschaftsbhedingungen von PayPal finden Sie
hier.

6.3 Soll die Zahlung mittels Kreditkarte
(Master Card oder Visa Card) erfolgen,
ermachtigt der Kunde NORMA24 mit der
Bekanntgabe seiner Konto- bzw.
Kreditkartendaten dazu, den vollstandigen
Rechnungsbetrag einschlielich etwaig
anfallender Liefer-, Verpackungs- und
Versandkosten bei Falligkeit von seinem durch
Kontonummer und Bankleitzahl bzw. IBAN und
SWIFT-BIC bezeichneten Konto durch
Lastschrift einzuziehen (Bankeinzug) bzw. auf
der Kreditkarte des Kunden belasten zu
lassen. Der Kaufpreis ist unmittelbar mit
Vertragsschluss fallig, so dass die Belastung
Ihres Kreditkartenkontos unverziiglich nach
Bestellabschluss erfolgt.

6.4 Bei Zahlung auf Rechnung mit Vorkasse-
Uberweisung hat der Kunde den vollen
Rechnungsbetrag unter Angabe des
Verwendungszwecks innerhalb von sieben
Kalendertagen nach Bestelleingang auf das
Konto von Payone zu tiberweisen. NORMA24

reserviert den Kaufgegenstand fir einen
Zeitraum von zehn Kalendertagen.

6.5 In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB
(publ), Sveavéagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden, bieten wir IThnen die
Zahlungsmethode Klarna Rechnung,
Ratenkauf und Lastschrift an. Diese
Zahlungsmethode steht nur Privatkunden zur
Verfligung. Die Zahlung erfolgt unmittelbar an
Klarna. Es kénnen dabei gegebenenfalls
Gebluhren fur eine bestimmte Zahlungsart bei
Klarna anfallen. Sofern Sie einen
Bezahlvorgang mit Klarna auswéahlen, haben
wir keinen Einfluss auf die Bezahlung. Diese
unterliegt allein der Klarna Bank AB (publ) und
richtet sich nach deren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die unter
https://www.klarna.com/de/agb/ zu finden sind.
Allgemeine Informationen tber Klarna finden
Sie unter
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal
/terms/Klarna/de de/checkout.

6.6 Sofern NORMA24 aufgrund eines
Widerrufes oder aufgrund eines Ruicktritts vom
Vertrag, einer geltend gemachten Minderung
oder aus anderen rechtlichen Grunden zur
vollstandigen oder teilweisen Rickzahlung des
gezahlten Betrages verpflichtet ist, erfolgt die
Ruckzahlung Gber denselben Zahlungsweg,
den Sie bei Abschluss des Vertrages mit
NORMAZ24 gem. Ziff. 6.1 gewahlt haben.

7. Versandbedingungen

7.1 Der Kunde versichert, die richtige und
vollstandige Lieferanschrift bei seiner
Bestellung angegeben zu haben. Sollte der
Kunde fehlerhafte Adressdaten hinterlegt
haben und sollte es dadurch zu zusétzlichen
Kosten bei der Versendung kommen — etwa
erneut anfallende Versandkosten — so hat
diese der Kunde zu tragen.

7.2 Die Gefahr des zufélligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der
verkauften Sache geht bei Lieferungen an
Unternehmer mit der Ubergabe an diesen
selbst oder eine empfangsberechtigte


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full
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Person, im Fall eines Versendungskaufs
bereits mit Auslieferung der Ware an eine
geeignete  Transportperson Uber. Bei
Lieferungen an Verbraucher geht die Gefahr
des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der verkauften Sache
immer mit der Ubergabe der Ware an den
Verbraucher auf diesen tGber. Im Hinblick auf
die Gefahrtragung steht es der Ubergabe
gleich, wenn der Kunde in den Verzug der
Annahme gerat.

7.3 Nahere Informationen zu den
unterschiedlichen Lieferzeiten finden Sie auf
der jeweiligen Produktdetailseite.

8. Mitteilung von Transportschaden

8.1 Der Kunde wird NORMA24 nach besten
Kraften unterstitzen, soweit diese Anspriiche
gegeniuber dem betreffenden
Transportunternehmen bzw. einer
Transportversicherung geltend macht.

8.2 Warenlieferungen sind vom Kunden auf
etwaige Transportschaden zu tberprifen. Im
Fall auerlich erkennbarer Transportschaden
verpflichtet sich der Kunde, diese Schaden auf
den jeweiligen Versandpapieren zu vermerken
und vom Zusteller quittieren zu lassen; wird die
Lieferung nicht zurlickgewiesen, ist die
Verpackung aufzubewahren.

8.3 Ist der (teilweise) Verlust oder die
Beschadigung der Ware auferlich nicht
erkennbar, hat der Kunde dies NORMA24
innerhalb von 5 (finf) Tagen nach Ablieferung
oder aber zumindest binnen 7 (sieben) Tagen
nach Ablieferung dem Transportunternehmen
anzuzeigen, um so zu gewahren, dass etwaige
Anspriiche gegeniiber dem
Transportunternehmen rechtzeitig geltend
gemacht werden.

8.4 Etwaige Rechte und Anspriche des
Kunden — vor allem die gesetzlichen Rechte
des Kaufers bei Mangeln der (Kauf-)Sache —
bleiben von den vorstehenden Regelungen
der Ziff. 8.1 — 8.3 dieser AGB unberiihrt. Diese
beinhalten daher auch keine Ausschlussfrist
fur Rechte des Kunden gemaf Ziff. 9 dieser
AGB.

9. Gewahrleistungsbestimmungen

9.1 Kunden stehen beim Kauf von Waren
gesetzliche Mangelhaftungsrechte fur die
Waren zu. Als Kunde haben Sie deshalb bei
Méngeln der Sache das Recht,
Gewabhrleistungsrechte unter Beachtung der
nachstehenden Regelungen geltend zu
machen. Eigene Garantien gibt NORMA24
grundsétzlich nicht; die bloRe Prasentation der
Artikel im Online-Shop ist daher grundsatzlich
lediglich als reine Leistungsbeschreibung
anzusehen.

9.2.1 Verbraucher haben insoweit die Wabhl, ob
Nacherfillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. NORMA24 bleibt
jedoch berechtigt, die Art der gewahlten
Nacherflllung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhéltnismaiigen Kosten moglich ist und
die andere Art der Nacherfillung ohne
erhebliche Nachteile fir den Verbraucher
bleibt.

9.2.2 Die in 8 437 Nr. 2 und Nr. 3 BGB

bestimmten Rechte des Kaufers bei Mé&ngeln
bleiben von den Regelungen der Ziffern 9.2.1
bis einschlief3lich 9.2.2 dieser AGB unberihrt.

9.3 Anspriiche und Rechte eines
Unternehmers wegen Mangeln verjahren ein
Jahr nach Ablieferung der Ware beim Kunden;
Anspriche und Rechte eines Verbrauchers
wegen Mangeln verjahren in zwei Jahren nach
Ablieferung der Ware beim Kunden. Mit diesen
Fristen verbundene Verjahrungs-
erleichterungen gelten nicht, soweit NORMA24
nach Ziffer 10 dieser AGB haftet oder es um
das dingliche Recht eines Dritten geht,
aufgrund dessen die Herausgabe des
Liefergegenstandes verlangt werden kann.

9.4 Die in 88 478, 479 BGB bestimmten
Ruckgriffsanspriiche von Unternehmern
bleiben von den Regelungen der Ziffern 9.1 bis
einschlief3lich 9.3 dieser AGB unberuhrt.

9.5 Offensichtliche Méngel sind durch
Unternehmer innerhalb einer Frist von zwei
Wochen ab Empfang der Ware Uber obig
aufgefuihrte Kontaktdaten anzuzeigen;
ansonsten ist die Geltendmachung des
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Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.
Zur Wahrung der Frist genugt die rechtzeitige
Absendung der Mangelanzeige.

10. Haftungsbestimmungen

10.1 Nach den gesetzlichen Bestimmungen
haftet NORMA24 uneingeschrankt fir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung beruhen sowie fiir sonstige
Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung sowie Arglist
beruhen. Dariiber hinaus haftet NORMA24
uneingeschrankt fir Schaden, die von der
Haftung nach zwingenden gesetzlichen
Vorschriften, wie dem Produkthaftungs-gesetz,
umfasst werden sowie im Fall der Ubernahme
von Garantien.

10.2 Fir solche Schaden, die nicht von Ziff.
10.1 dieser AGB erfasst werden und die durch
einfache oder leichte Fahrlassigkeit verursacht
werden, haftet NORMAZ24, soweit diese
Fahrlassigkeit die Verletzung von
Vertragspflichten betrifft, deren Erfillung die
ordnungsgemalfie Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafiig vertrauen
darf (sog. Kardinal-pflichten). Dabei beschrankt
sich die Haftung von NORMA24 auf die
vertragstypischen vorhersehbaren Schéaden.

10.3 Im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen
solcher Vertragspflichten, die weder von Ziff.
10.1 und 10.2 dieser AGB erfasst werden (sog.
unwesentliche Vertragspflichten) haftet
NORMA?24 gegenuber Verbrauchern — dies
begrenzt auf die vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden.

10.4 Eine weitergehende Haftung ist
ausgeschlossen.

10.5 Der Kunde haftet allein bei einer
missbrauchlichen Nutzung der
Ruckgabemdglichkeiten von Altgeréten,
insbesondere Uber die Plattform
www.elektoretoure24.de oder bei
missbrauchlicher Bereitstellung von Altgeraten
zur Ruckgabe oder Abholung fur hierdurch

entstehende Schaden, Transportkosten oder
sonstige Mehraufwendungen, die uns oder
dem Betreiber von www.elektoretoure24.de
entstehen. Ein Missbrauch liegt insbesondere
dann vor, wenn das Altgerat oder der Umfang
der Uber www.elektoretoure24.de
angeklndigten oder zur Abholung bereit
gestellten Altgerate nicht dem angekindigten
Altgerat oder dem Umfang entspricht oder
haushaltstibliche Mengen Ubersteigt, oder
wenn Einsendungen keine Altgerate enthalten,
sondern anderweitig gefillt sind oder wenn
Sachen zur Abholung bereitgestellt werden,
bei denen es sich nicht um Altgerate handelt.

11. Verhaltenskodizes

Unser Shop https://www.norma24.de/ trégt das
Gutesiegel EHI Geprifter Online-Shop. Um
dieses Siegel zu erhalten werden wir
regelméanig von der EHI Retail Institute GmbH
auf die Einhaltung der Kriterien des EHI-
Verhaltenskodex Uberprift. Sie kbnnen den
Verhaltenskodex unter diesem Link

einsehen: https://ehi-
siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-
kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/

12. Gerichtsstand

Hat der Kunde als Unternehmer keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
oder sind Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, ist ausschliel3licher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschéftssitz von NORMA24. Die
Befugnis, auch das Gericht an einem anderen
gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt
hiervon unberihrt.

13. Informationspflicht nach § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Die Norma24 Online-Shop GmbH & Co. KG ist
weder gesetzlich verpflichtet noch bereit, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
teilzunehmen.
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