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Zweck dieses Dokuments
Die Beschreibungen in diesem Dokument dienen den Anwendern der Software plentymarkets
lediglich als Grundlage zur Erstellung ihrer Verfahrensdokumentation. Die konkrete Vorge!
hensweise bei der täglichen Arbeit liegt im Ermessen des Anwenders und muss durch ihn genau
beschrieben werden.
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Changelog

NOTE
Dieses Dokument unterliegt Änderungen, die durch Versionierung gekennzeichnet
werden.

Tabelle 1. Changelog mit Angabe der Version, des Bereichs, des Datums und einer kurzen Beschreibung der
Änderung

Version Bereich Datum Kurzbeschreibung

V7.5 Auftragsabwicklung 02.07.2021 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet. Steuerkonfigura!
tionen für Länder au§erhalb
der EU wurden angepasst.

V7.5 Tarifstruktur 18.06.2021 Geändert: Dieser Bereich wurde
in Editionsübersicht umbe!
nannt und überarbeitet.

V7.4 POS 24.03.2021 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V7.4 Artikel 24.03.2021 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V7.3 Artikel + Auftragsabwicklung 16.02.2021 Neu: Eine Beschreibung der
globalen Änderungshistorie
wurde hinzugefügt.

V7.3 CRM 16.02.2021 Geändert: Die alte Änderung!
shistorie wurde in CRM-Historie
umbenannt.

V7.2 POS 27.01.2021 Geändert: Dieser Bereich wurde
um Informationen zur
Retourenerstattung in plenty!
POS ergänzt.

V7.2 Kataloge 27.01.2021 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V7.2 ElasticSync 27.01.2021 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet. Die Funktionalität
"ElasticSync" wurde in "Import"
umbenannt.

V7.1 Auftragsabwicklung 25.09.2020 Geändert: Bereich Zahlungsbe!
dingungen wurde hinzugefügt.

V7.1 Auftragsabwicklung 25.09.2020 Geändert: Dieser Bereich wurde
durch Informationen zum
Umgang mit Dokumenten
ergänzt.
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V7.1 POS 25.09.2020 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V7.0 Allgemein 30.06.2020 Geändert: Verkaufsgutscheine
wurden in
Mehrzweckgutscheine umbe!
nannt.

V7.0 App 30.06.2020 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V7.0 Auftragsabwicklung 30.06.2020 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V7.0 Auftragsabwicklung 30.06.2020 Neu: Bereich Auftragsdoku!
mente wurde hinzugefügt.

V7.0 Auftragsabwicklung 30.06.2020 Neu: Bereich Buchhaltung
wurde hinzugefügt.

V7.0 Auftragsabwicklung 30.06.2020 Neu: Bereich Zahlungsverkehr
wurde hinzugefügt.

V7.0 plentyDrive 30.06.2020 Geändert: Abschnitt zu plenty!
Drive wurde entfernt.

V7.0 POS 30.06.2020 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V7.0 REST-Berechtigungen 30.06.2020 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V7.0 Webshop 30.06.2020 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.3 POS 07.05.2020 Geändert: Dieser Bereich wurde
durch Informationen zur
Kassensicherungsverordnung
ergänzt.

V6.2 REST-Berechtigungen 06.12.2019 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V6.2 Marketplace-Plugins 06.12.2019 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V6.2 Datenimport mit ElasticSync 06.12.2019 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V6.2 Warenwirtschaft 06.12.2019 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V6.2 Benutzer und Benutzerrechte 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 POS 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.
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V6.2 Cloud 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 App 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 Artikel 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 CRM 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 E-Mail-Versand 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 Cloud 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 Newsletter 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 Versandabwicklung 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 Multi-Channel 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 Order 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 Tarifstruktur 06.12.2019 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V6.2 Gutscheine 06.12.2019 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V6.1 POS 16.01.2019 Neu: Click & Collect ab plenty!
markets App Version 1.9.

V6.1 POS 26.11.2018 Neu: Zahlartenmix ab plenty!
markets App Version 1.8.5.

V6.1 POS 22.08.2018 Geändert: Anpassungen in POS-
Versionen 1.8 und 1.8.1.

V6.0 Artikel 20.02.2018 Geändert: Artikelverwaltung
abgeschlossen.

V6.0 POS 20.02.2018 Neu: Buchungskonten für
Kassenvorfälle

V6.1 POS 25.03.2019 Neu: Zahlartenmix und Click &
Collect wurden hinzugefügt.

V6.0 Artikel 07.03.2018 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V6.0 Multi-Channel 07.03.2018 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.
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V6.0 POS 07.03.2018 Neu: Buchungskonten für
Kassenvorfälle wurden
hinzugefügt.

V5.0 Auftragsabwicklung 24.11.2017 Geändert: Informationen zu
den Auftragstypen wurden
ergänzt.

V5.0 Benutzerrechte 24.11.2017 Geändert: Dieser Bereich wurde
überarbeitet.

V5.0 Versandabwicklung 24.11.2017 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V4.0 POS 07.11.2017 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V4.0 Webshop 07.11.2017 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V3.0 CRM 26.09.2017 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V3.0 E-Mail-Versand 26.09.2017 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V3.0 Newsletter 26.09.2017 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V2.0 Allgemein 31.08.2017 Neu: Der Bereich For!
mulierungsbeispiele wurde
hinzugefügt.

V1.0 Auftragsabwicklung 11.08.2017 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.

V1.0 Datensicherheit 11.08.2017 Neu: Dieser Bereich wurde
hinzugefügt.
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Allgemeine fachliche Beschreibung der
Software plentymarkets
plentymarkets ist eine modular aufgebaute und Plugin-fähige Software für den Handel mit
Sachgütern, digitalen Gütern und immateriellen Gütern. plentymarkets ist ein Produkt der plen!
tysystems AG und wird ausschlie§lich im SaaSA-Modell angeboten. Die Software verfügt über inte!
grale und optionale Module. plentymarkets wird in verschiedenen Editionen angeboten. Je nach
Edition unterscheiden sich die integralen und optionalen Module.

Folgende Module sind verfügbar: Artikel, Auftragsabwicklung, CRM (Kundenkontakt / Beziehungs!
management), Payment (Zahlungsanbindungen / Zahlungszuordnung), Fulfillment (Versandan!
bindungen), Online-Shop, Multi-Channel (Online-Marktplatz- und Vergleichsportalanbindungen),
Warenwirtschaft und POS (Kassensystem für stationären Handel).

plentymarkets dient insbesondere der Verwaltung und Abwicklung von Daten und
Arbeitsabläufen, die im Zusammenhang mit dem Handel von Sachgütern, digitalen Gütern und
immateriellen Gütern stehen. Hierbei kommen die genannten Module zum Einsatz. Die Vorteile
beim Einsatz von plentymarkets liegen insbesondere darin, dass Artikelinformationen zentral in
plentymarkets erfasst und verwaltet werden und von hier aus an verschiedene Kanäle für den
Verkauf übermittelt werden. Des Weiteren liegen Vorteile darin, dass Ð unabhängig davon, über
welchen Kanal ein Artikel verkauft wurde Ð nach dem Verkauf eine Übermittlung der Auftrags- und
Kundendaten an das plentymarkets System des Anwenders erfolgt, sodass die anschlie§ende
Abwicklung wieder zentral im plentymarkets System des Anwenders erfolgt. Ein weiterer Vorteil
liegt in der Möglichkeit, diese Abwicklung bis zu einem hohen Grad zu automatisieren.

Als Verkaufskanäle kommen Marktplätze oder Vergleichsportale aus dem Modul Multi-Channel,
Kassen aus dem Modul POS, eigene Online-Shops sowie über Plugins angebundene Kanäle infrage.
Der Anwender entscheidet, welche Verkaufskanäle genutzt werden, sodass sich die verwendeten
Kanäle für jeden Anwender unterscheiden.

Der Grad der Automatisierung wird durch den Anwender selbst bestimmt und unterscheidet sich
deshalb ebenfalls für jeden Anwender. Die Bearbeitung und Abwicklung eines Auftrags bis hin zum
Versand kann also komplett manuell oder automatisiert erfolgen. Manuell bedeutet, dass jeder
einzelne Vorgang explizit durch einen Benutzer angesto§en wird. Automatisiert bedeutet, dass
plentymarkets anhand eigens durch den Anwender festgelegter Kriterien Aktionen ausführt, die
zuvor ebenfalls durch den Anwender festgelegt und aktiviert wurden. Das System führt die Aktio!
nen also bei Zutreffen der Kriterien lediglich aus. 
Einige Aktionen erfolgen jedoch auch automatisch durch das System und können nicht durch den
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Anwender beeinflusst werden. Hierbei handelt es sich um sogenannte Systemautomatismen.
Welche Systemautomatismen es gibt, wird später im Text erläutert.

Bei Bestellung eines plentymarkets Systems erhält der Anwender Login-Daten, mit denen er sich als
Benutzer in sein System einloggen kann. Was Benutzer sind und was sie dürfen, wird zunächst
beschrieben. Anschlie§end werden die Module einzeln genauer beschrieben.

Definitionen und weitere Informationen zur Terminologie, die innerhalb des plentymarkets Sys!
tems verwendet wird, können jederzeit im Glossar im Benutzerhandbuch  eingesehen werden.
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Fachliche und technische Beschreibung
Benutzer und Benutzerrechte
Benutzer sind die Personen, die die Software plentymarkets bedienen. Die Benutzerrechte dienen
dazu, einem Benutzer den Zugriff zu Bereichen oder Menüs der Software zu ermöglichen, zu
beschränken oder zu verwehren. Benutzerrechte hei§en in plentymarkets Berechtigungen.
Die Benutzerrechte eines Benutzer in plentymarkets hängen zunächst von seinem Benutzerzugang
ab. Jedem Benutzer muss ein Benutzerzugang zugeordnet werden. Die Benutzerzugänge sind sys!
temseitig vorgegeben und können durch die Anwender nicht geändert werden.

Benutzerzugänge
Folgende Benutzerzugänge gibt es in plentymarkets:

¥ Admin

¥ Backend

¥ REST-API

Jeder Benutzerzugang ist mit unterschiedlichen Rechten versehen, die in den folgenden Kapiteln
näher beschrieben werden. Die Vergabe von Rechten wird detailliert im Handbuch auf der Seite
Benutzerkonten und Zugänge  beschrieben.
Au§erdem können optional Benutzerrollen angelegt werden. Mithilfe von Benutzerrollen lassen
sich Rechte für mehrere Benutzer gleichzeitig vergeben. Die Benutzer müssen dafür der Rolle zuge!
ordnet werden.

Benutzerzugang Admin

Der Benutzerzugang Admin verfügt über alle Rechte und dient zur Verwaltung des Systems.
Benutzern dieses Zugangs können keine Rechte zusätzlich gewährt oder verwehrt werden. Sie ver!
fügen pauschal über alle Rechte.

Benutzerzugang Backend

Der Benutzerzugang Backend verfügt standardmä§ig über keine Rechte und bietet die grö§te
Möglichkeit der individuellen Zuordnung von Rechten, die im Tab Berechtigung freitgeschaltet wer!
den können.

Benutzerzugang REST-API

Für den Benutzerzugang REST-API können im Benutzerkonto REST-Calls freigeschaltet werden.
Diese werden einzeln aktiviert. Achtung : Nutzern mit diesem Benutzerzugang wird der Zugriff auf
das Backend verweigert.

Standardmä§ig sind jedoch keine Zugriffsrechte für REST aktiviert. Es besteht lediglich die
Möglichkeit, einem Benutzer des Zugangs REST-API per REST Zugriff auf Daten des Systems zu
gewähren. Ein REST-API-Benutzer hat keinen Zugriff auf Daten über die Softwareoberfläche.
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Eine detaillierte Beschreibung der REST-Schnittstelle befindet sich in der Entwicklerdokumenta!
tion .

Rechte vergeben
Die Benutzerrechte in plentymarkets sind in die folgenden Bereiche unterteilt:

¥ Berechtigungen

¥ Menü-Sichtbarkeiten

¥ Plugins

Die Bereiche Berechtigungen und Menü-Sichtbarkeiten sind verknüpft, wodurch die gewählten
Rechte für den jeweils anderen Bereich automatisch mit aktiviert werden.

Beim Vergeben von Berechtigungen gilt generell, dass das Aktivieren einer Berechtigung einer
übergeordneten Ebene alle darunter liegenden Berechtigungen aktiviert. Das Entfernen einer
Berechtigung einer übergeordneten Ebene entfernt analog alle darunter einsortieren Berechtigun!
gen.

Liste der Admin- und Backend-Benutzer
Ergänzen Sie in der folgenden Tabelle, welche Personen über welchen Zugriff verfügen.

Folgende Personen sind Admin-Benutzer und verfügen über uneingeschränkten Zugriff auf das
plentymarkets System

Person 1: (Name, Vorname; ggf. Personalnummer, Organisationseinheit, Funktion im Unternehmen )
Person 2: (Name, Vorname; ggf. Personalnummer, Organisationseinheit, Funktion im Unternehmen )
Person 3: (Name, Vorname; ggf. Personalnummer, Organisationseinheit, Funktion im Unternehmen )

Folgende Personen sind Backend-Benutzer und verfügen über eingeschränkten Zugriff auf das
plentymarkets System:

Person 1: (Name, Vorname; ggf. Personalnummer, Organisationseinheit, Funktion im Unternehmen )
Person 2: (Name, Vorname; ggf. Personalnummer, Organisationseinheit, Funktion im Unternehmen )
Person 3: (Name, Vorname; ggf. Personalnummer, Organisationseinheit, Funktion im Unternehmen )

Berechtigungen

Mithilfe der Berechtigungen wird festgelegt welche tatsächlichen Daten ein Benutzer sieht.
Die Sichtbarkeiten sind in 5 Abschnitte unterteilt, die in der folgenden Tabelle aufgeführt und
erläutert sind.

Tabelle 2. Sichtbarkeiten in plentymarkets

Sichtbarkeiten Erläuterung

Lager Die Lager sind einzeln wählbar unterteilt nach Lagertypen.
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Sichtbarkeiten Erläuterung

Sichtbare Auftragssta!
tus

Die Auftragsstatus sind einzeln wählbar. Zur Auswahl stehen alle 29 Stan!
dard-Auftragsstatus sowie alle eigenen.

Setzbare Auftragsstatus Die Auftragsstatus sind einzeln wählbar. Zur Auswahl stehen alle 29 Stan!
dard-Auftragsstatus sowie alle durch den Anwender eingetragenen Sta!
tus.

Mandanten Die Mandanten sind einzeln wählbar.

Ticketstatus Die Ticketstatus sind einzeln wählbar. Zur Auswahl stehen alle durch den
Anwender angelegten Ticketstatus.

Hinweis : Die dort aufgeführten Sichtbarkeiten werden bald in das Menü Einrichtung È Einstellun!
gen È Benutzer È Rechte È Benutzer È Tab: Ressourcen  umgezogen.

Menü und REST-API-Rechte verwalten
Mit den Rechten wird festgelegt, welche Berechtigungen (REST-Rechte) ein Benutzer hat und
welche Menüs und Plugins er sehen und öffnen kann. Au§erdem kann bestimmt werden, welche
Bearbeitungsmöglichkeiten der Benutzer im Menü haben soll.

Berechtigungen

In diesem Bereich werden die REST-Rechte verwaltet, die für bestimmte Aktionen benötigt werden.

¥ Artikel

¥ Aufträge

¥ Authorisierung

¥ Blog

¥ Buchhaltung

¥ CMS

¥ CRM

¥ Daten

¥ Editoren

¥ Einrichtung

¥ Kommentare

¥ Kunde

¥ Listing

¥ Markierung

¥ Märkte

¥ PIM

¥ plentyApp

21



¥ plentybase

¥ Plugins

¥ POS

¥ Prozesse

¥ Service

¥ Service-Center

¥ Stammdaten

¥ Start

¥ System

¥ Warenbestände

¥ Zahlenformat

¥ Zertifizierung

Menü-Sichtbarkeiten

In diesem Bereich wird die Abbildung von Menü und Systemeinstellungen verwaltet. Dort können
die für den Benutzer sichtbaren Bereiche gewählt werden. Die REST-Rechte für die Menüpunkte
werden automatisch gesetzt.

¥ Start

¥ Artikel

¥ Listings

¥ Waren

¥ CRM

¥ Aufträge

¥ Daten

¥ CMS

¥ Plugins

¥ Prozesse

¥ Einrichtung

¥ Support

Plugins

In diesem Bereich wird die Freigabe der Menü-Sichtbarkeit für Plugins verwaltet. Zunächst werden
nur die Plugins mit ihren einzelnen Einträgen, jedoch ohne die korrekte Route, angezeigt. Die hier
aufgelisteten Plugins dienen lediglich als Beispiel.

¥ EBICS

¥ PayPal
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¥ DHLShipping

REST-Rechte

Eine Auflistung aller verfügbaren REST-Rechte ist im Anhang: REST-Berechtigungen  zu finden.
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Editionsübersicht
Aktuell ist plentymarkets in den Editionen BASIC, CLASSIC und PLUS, FLEX  und ENTERPRISE ver!
fügbar. Diese Editionen werden im Folgenden detailliert aufgeschlüsselt.

In allen Editionen stehen integrale und optionale Module zur Verfügung. Integrale Module sind
Module, die von Anfang an im Funktionsumfang des jeweiligen Systems enthalten sind. Optionale
Module können zusätzlich gewählt werden und gehören dann ebenfalls zum Funktionsumfang des
Systems. Die integralen und optionalen Module unterscheiden sich je nach Tarif.

plentymarkets BASIC
In der Edition plentymarkets BASIC  sind die folgenden Module integral:

¥ Multi-Channel

¥ Online-Shop

¥ Auftragsabwicklung

¥ Warenwirtschaft

¥ CRM

¥ Payment

¥ Fulfillment

¥ Prozesse

¥ Cloud-Hosting (SaaS)

Zusätzlich ist die Nutzung folgender Leistungen inklusive:

¥ ShopBuilder

¥ ShopBooster

¥ Facettensuche

¥ Rest-API

¥ Forensupport

¥ Software-Updates

Das Modul POS ist immer optional und muss separat hinzugebucht werden.
Benutzerlizenzen, Vertriebslager, Mandanten und Kassen können bis zu den in Tabelle 1 aufge!
führten maximalen Anzahlen hinzugebucht werden.

Tabelle 3. Optionen in der Edition plentymarkets BASIC

Option BASIC

Laufzeit 1 Monat

Benutzerlizenzen 5 inklusive / maximal 5
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Option BASIC

Vertriebslager 3 inklusive / maximal 3

Mandanten 1 inklusive / maximal 3

POS / Kassen bis zu 5 Kassen zubuchbar

plentyBI XS verfügbar / maximal S

plentymarkets CLASSIC
In der Edition plentymarkets CLASSIC  sind die folgenden Module integral:

¥ Multi-Channel

¥ Online-Shop

¥ Auftragsabwicklung

¥ Warenwirtschaft

¥ CRM

¥ Payment

¥ Fulfillment

¥ Prozesse

¥ Cloud-Hosting (SaaS)

Zusätzlich ist die Nutzung folgender Leistungen inklusive:

¥ ShopBuilder

¥ ShopBooster

¥ Facettensuche

¥ Rest-API

¥ Forensupport

¥ Software-Updates

Das Modul POS ist immer optional und muss bei beiden Tarifen separat hinzugebucht werden.
Benutzerlizenzen, Vertriebslager, Mandanten und Kassen können bis zu den in Tabelle 2 aufge!
führten maximalen Anzahlen hinzugebucht werden.

Tabelle 4. Optionen in der Edition plentymarkets CLASSIC

Option CLASSIC

Laufzeit 1-12 Monate

Benutzerlizenzen 20 inklusive / maximal 50

Vertriebslager 3 inklusive / maximal 25

Mandanten 1 inklusive / maximal 15
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Option CLASSIC

POS / Kassen bis zu 25 Kassen zubuchbar

plentyBI XS verfügbar / maximal L

In der Tarifgruppe Classic können zusätzlich Auftragspakete gebucht werden. Folgende Auf!
tragspakete stehen zu Verfügung:

¥ 500 Aufträge

¥ 5.000 Aufträge

¥ 10.000 Aufträge

¥ 50.000 Aufträge

Auftragspakete können für einen Zeitraum von 3 Monaten, 6 Monaten oder 12 Monaten gebucht
und beliebig kombiniert werden.

plentymarkets FLEX
In der Edition plentymarkets FLEX  sind die folgenden Module integral:

¥ Multi-Channel

¥ Online-Shop

¥ Auftragsabwicklung

¥ Warenwirtschaft

¥ CRM

¥ Payment

¥ Fulfillment

¥ Prozesse

¥ Cloud-Hosting (SaaS)

Zusätzlich ist die Nutzung folgender Leistungen inklusive:

¥ ShopBuilder

¥ ShopBooster

¥ Facettensuche

¥ Rest-API

¥ Forensupport

¥ Software-Updates

Das Modul POS ist immer optional und muss bei beiden Tarifen separat hinzugebucht werden.
Benutzerlizenzen, Vertriebslager, Mandanten und Kassen können bis zu den in Tabelle 2 aufge!
führten maximalen Anzahlen hinzugebucht werden.
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Tabelle 5. Optionen in der Edition plentymarkets FLEX

Option FLEX

Laufzeit 6 Monate

Benutzerlizenzen 30 inklusive / maximal 100

Vertriebslager 5 inklusive / maximal 40

Mandanten 1 inklusive / maximal 30

POS / Kassen bis zu 99 Kassen zubuchbar

plentyBI XS verfügbar / maximal L

plentymarkets PLUS
In der Edition plentymarkets PLUS  sind folgenden Module integral:

¥ Multi-Channel

¥ Online-Shop

¥ Auftragsabwicklung

¥ Warenwirtschaft

¥ CRM

¥ Payment

¥ Fulfillment

¥ Prozesse

¥ Cloud-Hosting (SaaS)

Zusätzlich ist die Nutzung folgender Leistungen inklusive:

¥ ShopBuilder

¥ ShopBooster

¥ Facettensuche

¥ Rest-API

¥ Forensupport

¥ Software-Updates

Das Modul POS ist immer optional und muss bei beiden Tarifen separat hinzugebucht werden.
Benutzerlizenzen, Vertriebslager, Mandanten und Kassen können bis zu den in Tabelle 3 aufge!
führten maximalen Anzahlen hinzugebucht werden.

Tabelle 6. Optionen in der Edition plentymarkets PLUS

Option PLUS

Laufzeit 12 Monate
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Option PLUS

Benutzerlizenzen 60 inklusive / maximal 200

Vertriebslager 10 inklusive / maximal 60

Mandanten 3 inklusive / maximal 50

POS / Kassen bis zu 99 Kassen zubuchbar

plentyBI XS verfügbar / maximal L

plentymarkets ENTERPRISE
In der Edition plentymarkets ENTERPRISE  sind folgenden Module integral:

¥ Multi-Channel

¥ Online-Shop

¥ Auftragsabwicklung

¥ Warenwirtschaft

¥ CRM

¥ Payment

¥ Fulfillment

¥ Prozesse

¥ Cloud-Hosting (PaaS)

Zusätzlich ist die Nutzung folgender Leistungen inklusive:

¥ ShopBuilder

¥ ShopBooster

¥ Facettensuche

¥ Rest-API

¥ Forensupport

¥ Software-Updates

Das Modul POS ist immer optional und muss bei beiden Tarifen separat hinzugebucht werden.
Benutzerlizenzen, Vertriebslager, Mandanten und Kassen können bis zu den in Tabelle 3 aufge!
führten maximalen Anzahlen hinzugebucht werden.

Tabelle 7. Optionen in der Edition plentymarkets ENTERPRISE

Option ENTERPRISE

Laufzeit 24 Monate

Benutzerlizenzen 60 inklusive / maximal 200

Vertriebslager 10 inklusive / maximal 60

28



Option ENTERPRISE

Mandanten 3 inklusive / maximal 50

POS / Kassen bis zu 99 Kassen zubuchbar

plentyBI XS verfügbar / maximal L

plentyBI
Das Produkt plentyBI  muss separat gebucht werden. Das Produkt plentyBI XS  ist in allen Tarifen
verfügbar. Je nach Tarif, können folgende Produkte gebucht werden:

¥ plentyBI S

¥ plentyBI M

¥ plentyBI L

Die Produkte unterscheiden sich anhand folgender Werte:

¥ Maximale Anzahl an Kennzahlenkonfigurationen, die gleichzeitig ausgelesen werden können

¥ Verfügbare Kennzahlen

¥ Alter der verfügbaren Rohdaten

¥ Speicherdauer der berechneten Ergebnisse

Um eine bestimmte Kennzahl auszulesen, werden Rohdaten benötigt. Weitere Informationen sind
auf der Handbuchseite Reports verwalten  zu finden.

Das Alter der verfügbaren Rohdaten und die Speicherdauer der berechneten Ergebnisse in den ver!
schiedenen Produkten können folgender Tabelle entnommen werden:

Tabelle 8. Informationen zur Datenspeicherung

plentyBI Alter Rohdaten (Monate) Speicherdauer Ergebnisse (Monate)

XS 6 12

S 12 24

M 24 36

L 48 120

plentymarkets PARTNER
Die Edition plentymarkets PARTNER  kann nur von zertifizierten plentymarkets Partnern gebucht
werden. Die folgenden Module sind in der Edition integral:

¥ Multi-Channel

¥ Online-Shop

¥ Auftragsabwicklung
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¥ Warenwirtschaft

¥ CRM

¥ Payment

¥ Fulfillment

¥ Prozesse

¥ Cloud-Hosting (SaaS)

Zusätzlich ist die Nutzung folgender Leistungen inklusive:

¥ ShopBuilder

¥ ShopBooster

¥ Facettensuche

¥ Rest-API

¥ Forensupport

¥ Software-Updates

Benutzerlizenzen, Vertriebslager, Mandanten und Kassen können bis zu den in Tabelle 4 aufge!
führten maximalen Anzahlen hinzugebucht werden.

Tabelle 9. Optionen in der Edition plentymarkets PARTNER

Option plentymarkets PARTNER

Benutzerlizenzen 6 inklusive

Vertriebslager 5 inklusive

Mandanten 1 inklusive

POS / Kassen maximal 5

Partner können au§erdem Plugins und Dienstleistungen auf plentyMarketplace anbieten.

Hosting-Optionen
Jeder Anwender muss eine der von plentymarkets angebotenen Hosting-Optionen wählen. Die fol!
genden Hosting-Optionen in Form von Server-Standorten stehen hierbei zur Verfügung:

¥ AWS Dublin

¥ AWS Frankfurt

Die Speicherung und Sicherung von Daten findet ausschlie§lich am ausgewählten Server-Standort
statt. Die Sicherung von Daten in Form von Backups findet ausdrücklich nur  am gewählten Server-
Standort und niemals an weiteren Standorten statt.

Weitere Informationen zu den einzelnen Hosting-Optionen werden im Kapitel AWS Cloud: Aufbau,
Sicherheitsarchitektur, Speicherkonzept, Löschkonzept  beschrieben.
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Fachliche und technische Beschreibung des
Moduls Artikel
Artikeldaten werden in plentymarkets zentral verwaltet. Das hei§t, dass Händler ihre Produktdaten
im plentymarkets-ERP-System einpflegen. Daraufhin können sie ihre Ware auf diversen Markt!
plätzen , im eigenen Webshop  und im stationären Laden  verkaufen.

Müssen Daten, wie z.B. die Beschreibung oder der Preis eines Artikels, zu einem späteren Zeitpunkt
geändert werden, muss der Händler diese Daten lediglich zentral im plentymarkets-ERP-System
ändern. Die Änderung kann automatisch auf allen genutzten Vertriebskanälen angezeigt werden.

TIP

Ergänzen Sie Ihre eigenen Firmendaten

Dieses Kapitel enthält eine Mischung aus rein informativen Texten über die plenty!
markets Artikelverwaltung und aus Textblöcken, in denen Sie Informationen selbst
ergänzen müssen. Gehen Sie dieses Kapitel sorgfältig durch und ergänzen Sie alle
GoBD-relevante Informationen zu Ihrer eigenen Firma.

Einführung in die plentymarkets Artikelstruktur
Zu den Artikeldaten gehören Angaben wie z.B. Kategorien, Preise, Hersteller, Beschreibungstexte
und Bilder. Um die Artikelverwaltung zu erleichtern, werden diese Daten auf drei Ebenen
aufgeteilt:

¥ Systemeinstellungen

¥ Artikel

¥ Varianten

Systemeinstellungen  sind Angaben, die auf mehrere Artikel gleichzeitig zutreffen. Beispielsweise
werden mehrere Artikel in einer Kategorie einsortiert oder von demselben Hersteller angefertigt.
Systemeinstellungen werden einmalig in plentymarkets gespeichert und daraufhin auf alle zutref!
fenden Artikel und Varianten angewandt.

Artikel  sind als Datencontainer zu verstehen. Sie beinhalten immer eine oder mehrere Varianten ,
d.h. eine oder mehrere verkaufbare Ausführungen eines Produkts. Wird zum Beispiel ein Hemd in
den Grö§en 36, 38 und 40 angeboten, bilden alle Grö§en zusammen den Artikel. Jede einzelne
Grö§e ist eine Variante dieses Artikels.

Zusammengefasst kann die Artikelstruktur in drei Datenebenen dargestellt werden:

Tabelle 10. Die plentymarkets Artikelstruktur

Ebene Erläuterung

Systemeinstellungen Einstellungen, die mit mehreren Artikeln oder Varianten
verknüpft werden

Artikel Datencontainer zur Verwaltung von Varianten
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Ebene Erläuterung

Varianten Verkaufbare Ausführung eines Produkts

Wie werden Varianten gebildet?

In plentymarkets können Varianten entweder durch verschiedene Kombinationen aus Einheit und
Inhalt  oder durch den Einsatz von Attributen  erstellt werden:

Tabelle 11. Variantenerstellung

Methode Erläuterung

Kombination aus Einheit/Inhalt Varianten unterscheiden sich durch die Menge und/oder Einheit,
z.B.:
- Seife: 100ml, 250ml, 500ml

Kombination aus Attribut!
werten

Varianten unterscheiden sich durch die Attributwerte, z.B.:
- Dekokissen: Farbe (rot, schwarz, grau) = 1 Attribut
- T-Shirt: Farbe (grün, blau), Grö§e (S, M, L, XL) = 2 Attribute
- Schuhe: Farbe (schwarz, braun), Grö§e (38, 39, 40), Breite
(schmal, normal) = 3 Attribute

Manche Produkte werden allerdings nicht  in unterschiedlichen Ausführungen verkauft, d.h. sie
haben keine unterschiedliche Varianten. Da ein Artikel alleine aber keinen verkaufbaren Produkt
ist, muss jeder Artikel mindestens auch eine Variante besitzen. In plentymarkets ist es technisch
nicht möglich, Artikel komplett ohne Varianten zu erstellen.

Die erste Variante eines Artikels wird als Hauptvariante bezeichnet. Hat ein Artikel mehrere Vari!
anten, kann die Hauptvariante entweder selbst ein verkaufbares Produkt sein oder ähnlich wie der
Artikel rein virtuell bestehen, um die weiteren Untervarianten des Artikels anhand von Vererbung
zu verwalten.

Was ist Vererbung?

Die Hauptvariante eines Artikels unterscheidet sich von den Untervarianten dadurch, dass ihre
Daten weitergegeben, also vererbt, werden können. Die Hauptvariante ist also eine Elternvariante,
die bestimmte Daten an ihre Kinder vererbt.

Die Vererbungsfunktion ist standardmä§ig aktiviert. Wenn eine neue Variante eines Artikels
erstellt wird, erbt diese Variante Einstellungen der Hauptvariante, solange keine davon abweichen!
den Daten gespeichert werden.

Es gibt zwei Arten von Vererbung in plentymarkets:

¥ Einzelvererbung

¥ 1-zu-N-Vererbung

Bei der Einzelvererbung  werden einzelne Einstellungen von der Hauptvariante an die Untervari!
ante weitergegeben. Beispielsweise wird der Umsatzsteuersatz an der Hauptvariante gespeichert.
Solange kein abweichender Umsatzsteuersatz an einer Untervariante gespeichert wird, wird diese
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Einstellung von der Hauptvariante geerbt.

Bei der 1-zu-N-Vererbung  werden vollständige Datensätze von der Hauptvariante an die Untervari!
ante weitergegeben. Beispielsweise werden unterschiedliche Kombinationen aus Preisen und
Bedingungen  an der Hauptvariante gespeichert. Solange keine abweichenden Preise an einer
Untervariante gespeichert werden, werden alle Preise und Bedingungen von der Hauptvariante
geerbt.

Erstellung, Import und Export von Artikeldaten
Einerseits können Anwender Artikel- und Variantendaten manuell in plentymarkets erstellen .
Andererseits können sie auch Daten zwischen ihrem plentymarkets-System und anderen, externen
Systeme austauschen. Hierfür stehen unterschiedliche Tools  zur Verfügung. Anwender können
Artikeldatensätze z.B.:

¥ aus vorhandenen eBay-Listings importieren .

¥ in CSV-Dateien pflegen und anschlie§end importieren .

¥ aus externen Systemen mit der REST-API importieren .

¥ aus ihrem plentymarkets-System exportieren .

Ergänzen Sie die Beschreibung des Ablaufs in Ihrem eigenen Unternehmen. Geben Sie an, wie Ihre
Mitarbeiter Produktdaten anlegen und austauschen:

¥ [Beschreibung des Ablaufs im Unternehmen einfügen ]

Verwaltung von Artikeldaten
Das Menü Artikel È Artikel bearbeiten  bietet eine Übersicht aller im System gespeicherten Artikel-
und Variantendatensätze. Welche Daten in der Übersicht angezeigt werden, ist von den gesetzten
Filtern abhängig.

In diesem Menü können Artikel- und Variantendaten eingesehen und manuell geändert werden.

Artikel- und Varianten-IDs

Artikel und Varianten werden durch eindeutige IDs in plentymarkets gekennzeichnet. Diese IDs
werden beim Erstellen des Artikels bzw. der Variante erzeugt und sind systemweit eindeutig.

Artikel-IDs  können von Anwendern frei gewählt und manuell geändert werden. plentymarkets rät
jedoch davon ab, da aufgrund der Komplexität der Daten und Datenverknüpfungen Folgefehler
entstehen können. Wird bei der Artikelanlage keine ID angegeben, wird beim Speichern des neuen
Artikels automatisch die nächste verfügbare ID vergeben. Bei der automatisch vergebenen ID han!
delt es sich um einen eindeutigen Wert, der automatisch schrittweise erhöht wird.

Varianten-IDs  können nicht von Anwendern beeinflusst und nicht im Nachhinein geändert werden.
Bei der Varianten-ID handelt es sich um einen fortlaufenden, eindeutigen Wert, der automatisch
schrittweise erhöht wird.
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Neue plentymarkets Systeme werden mit Beispielartikeln und -varianten ausgeliefert. Die
Beispielartikel haben die IDs 102 bis 135. Die Beispielvarianten haben die IDs 1000 bis 1033 sowie
1063 bis 1066.

Ergänzen Sie die Beschreibung des Ablaufs in Ihrem eigenen Unternehmen. Geben Sie an, wie Ihre
Mitarbeiter Artikel-IDs wählen:

¥ [Beschreibung des Ablaufs im Unternehmen einfügen ]

Änderungen nachvollziehen

Änderungshistorie

Mit Hilfe der Änderungshistorie  können Anwender Änderungen an rechnungsrelevanten Daten
verfolgen. Zum Beispiel können Anwender den gesamten Lebensweg eines Artikels oder eines Auf!
trags nachvollziehen. Die Änderungshistorie setzt sich aus den folgenden Teilen zusammen:

¥ Suche : Änderungsaufzeichnungen, die weniger als sechs Monate zurückliegen, können live
durchsucht werden.

¥ Archiv : Nach Ablauf der sechs Monate werden die Daten in ein Archiv verschoben. Dort sind
die Daten weiterhin zugänglich, können jedoch nicht mehr durchsucht werden. Die Änderun!
gen werden 11 Jahre archiviert. Anwender können die Archivdateien anfordern und herunter!
laden.

Die Änderungshistorie ist manipulationssicher und vertrauenswürdig in dem Sinne, dass Anwen!
der die Einträge weder ändern noch löschen können. Änderungen können lediglich abgerufen und
durchsucht werden.

Standardmä§ig ist die Änderungshistorie ausgeschaltet. Anwender müssen sie also selbst
aktivieren. Dabei können Anwender alle GoBD-relevanten Einstellungen gleichzeitig aktivieren.
Alternativ können Anwender selbst entscheiden:

¥ welche Datenfelder protokolliert werden sollen (GoBD-relevante Datenfelder sind entsprechend
gekennzeichnet).

¥ ob das Archiv aktiviert werden soll, d.h. ob die protokollierten Änderungen 11 Jahre lang abruf!
bar sein sollen.

Zeitstempel

In plentymarkets werden jeweils beim Erstellen und Ändern von Artikel- und Variantendaten Zeit!
stempel erzeugt. Der Zeitstempel der letzten Änderung wird bei jeder Änderung der Daten
entsprechend aktualisiert. Für Artikel sind diese Zeitstempel im Menü Artikel È Artikel bear!
beiten È Artikel öffnen È Tab: Global  zu finden, für Varianten im Menü Artikel È Artikel bear!
beiten È Artikel öffnen È Tab: [Varianten-ID] .

Sonstige Möglichkeiten

Anwender können Änderungen an Artikel- und Variantendaten auch selbst erfassen und dokumen!
tieren. Zu diesem Zweck können Anwender diverse Artikel- und Variantendaten exportieren .
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Ergänzen Sie die Beschreibung des Ablaufs in Ihrem eigenen Unternehmen. Geben Sie an, wie Ihre
Mitarbeiter Änderungen an Artikel- und Variantendaten protokollieren:

¥ [Beschreibung des Ablaufs im Unternehmen einfügen ]

Das Löschen von Artikeln und Varianten wird lediglich vom Anbieter des ERP-Systems plentymar!
kets protokolliert und kann vom Benutzer nicht im System selbst nachvollzogen werden.

Preise

Was sind Verkaufspreise?

In plentymarkets wird zwischen Verkaufspreisen und Preisen unterschieden. Die Verkaufspreise
sind Datencontainer (ähnlich wie Artikel es auch sind). Sie ermöglichen das zentrale Verwalten von
Bedingungen, die auf Preise zutreffen sollen. Verkaufspreise bestimmen also in welchen Situatio!
nen  eine Variante zu einem bestimmten Preis verkauft wird.

Verkaufspreise gehören zu den zentral gespeicherten Systemeinstellungen . Nach der Erstellung
werden Verkaufspreise mit einzelnen Varianten verknüpft.

In einem neu angelegten System sind standardmä§ig zwei Verkaufspreise mit den IDs 1 und 2 hin!
terlegt. Anwender können diese Standard-Verkaufspreise ändern, löschen und/oder beliebig viele
neue Verkaufspreise erstellen. Die vom Anwender erstellten Verkaufspreise erhalten eine fort!
laufende ID beginnend mit ID 3. Bei dieser ID handelt es sich um einen sogenannten Auto-Incre!
ment-Wert, der durch das System vergeben und nicht geändert werden kann.

Was sind Preise?

Im Gegensatz zu dem Verkaufspreis ist der Preis der tatsächliche Geldbetrag, zu dem eine Variante
verkauft wird, wenn die durch den Verkaufspreis definierten Bedingungen erfüllt sind. Einer Vari!
ante können beliebig viele Verkaufspreise zugeordnet werden. Pro Verkaufspreis wird dann ein
Preis direkt an der Variante gespeichert.

Standardmä§ig werden die Kombinationen aus Verkaufspreis und Preis von der Hauptvariante an
die Untervarianten des Artikels 1-zu-N vererbt . Das bedeutet, dass allen Varianten eines Artikels
standardmä§ig dieselben Kombinationen aus Verkaufspreis und Preis zugeordnet werden.

Intern arbeitet plentymarkets mit Bruttopreisen. Anwender können zwar entscheiden, ob Brutto-
oder Nettopreise im Artikeldatensatz angezeigt werden sollen. Diese Einstellung betrifft jedoch nur
die Anzeige. Es werden ausschlie§lich  Bruttopreise in der Datenbank gespeichert.

Wie können Preisdaten geändert werden?

Die Preise einer einzigen Variante können geändert werden, z.B.:

¥ durch die manuelle Eingabe eines neuen Preises .

¥ durch das Aktivieren oder Deaktivieren der Vererbung .

¥ durch die Änderung eines Preises der Hauptvariante bei aktiver Vererbung.

¥ durch Verknüpfung mit einer Preiskalkulation .
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Die Preise mehrere Varianten können gleichzeitig geändert werden, z.B.:

¥ über die Varianten-Gruppenfunktion .

¥ über die Stapelverarbeitung .

¥ durch den Import von Preisdaten .

¥ per REST-API.

Preisänderungen können in der plentymarkets Änderungshistorie  protokolliert werden. Dies setzt
voraus, dass der Anwender die Änderungshistorie und die relevanten Datenfelder aktiviert hat.
Alternativ können Anwender GoBD-relevante Änderungen selbst erfassen und dokumentieren.
Ergänzen Sie die Beschreibung des Ablaufs in Ihrem eigenen Unternehmen. Geben Sie an, wie Ihre
Mitarbeiter GoBD-relevante Änderungen erfassen:

¥ [Beschreibung des Ablaufs im Unternehmen einfügen ]

Preiskalkulationen

Preiskalkulationen  gehören zu den zentral gespeicherten Systemeinstellungen . Sie dienen dazu, die
Geldpreise von Varianten automatisch anhand bestimmter Kriterien zu berechnen und zu aktual!
isieren.

Beispiel : Anwender können mit dem Einkaufspreis des Artikels starten und dann die Trans!
portkosten, Lagerkosten und Steuern hinzufügen. Schlie§lich können Anwender eine
Gewinnspanne von 7% oben drauf legen.

Im ersten Schritt  erstellen Anwender individuelle Preiskalkulationen. Diese können nur manuell
erstellt und bearbeitet werden.

Im zweiten Schritt  bestimmen Anwender, für welche Varianten die Preiskalkulation verwendet
werden soll. Dies geschieht z.B. durch:

¥ die manuelle Verknüpfung  der Preiskalkulation mit einer Variation.

¥ den Import  von Preiskalkulationsverknüpfungen.

¥ die Verwendung der Varianten-Gruppenfunktion .

Bei aktivierter Vererbung  werden diese Preise wie andere Preise auch von der Hauptvariante an
die anderen Varianten des Artikels vererbt.

Änderungen, die Anwender an Preiskalkulationen vornehmen, werden nicht protokolliert. Daher
müssen Anwender GoBD-relevante Änderungen selbst erfassen und dokumentieren. Ergänzen Sie
die Beschreibung des Ablaufs in Ihrem eigenen Unternehmen. Geben Sie an, wie Ihre Mitarbeiter
GoBD-relevante Änderungen erfassen:

¥ [Beschreibung des Ablaufs im Unternehmen einfügen ]

Welche Rabatte auf Preise sind möglich?

In plentymarkets sind Rabatte  im Sinne von Preisnachlässen  zu verstehen. Rabatte können beispiel!
sweise verwendet werden, um:
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¥ bestimmten Kundenklassen einen günstigeren Preis anzubieten.

¥ die Artikel einer bestimmten Kategorie  zu vergünstigen.

¥ bestimmte Zahlungsarten attraktiver zu machen.

¥ beschädigte Ware manuell an der Kasse im stationären Laden  zu vergünstigen.

¥ werbliche Aktionen durchzuführen, z.B. 20% auf alles au§er Tiernahrung. Solche Aktionen wer!
den mit sogenannten Aktionsgutscheinen  durchgeführt.

Artikel können im Menü Artikel È Artikel bearbeiten È Artikel öffnen È Tab: Global  mit der
Option Aktionsgutschein/POS-Rabatt  von Rabatten an der plentyPOS Kasse ausgeschlossen werden.
Das bedeutet, dass das Kassenpersonal keinen manuellen Rabatt eingeben kann. Auch Kunden!
klassenrabatte und Aktionsrabatte sind für diese nicht rabattfähigen Artikel ungültig.

Kategorien

In plentymarkets können Kategorien  sowohl im Sinne von Warengruppen  als auch im Sinne von
den Content-Seiten eines Webshops verstanden werden. In diesem Kapitel sind mit Kategorien
Warengruppen gemeint. Sie dienen dazu, Produkte übersichtlich zu gruppieren.

Varianten können beliebig vielen Kategorien zugeordnet werden. Allerdings muss bereits bei der
Erstellung einer neuen Variante eine Standardkategorie festgelegt werden. Diese Standardkategorie
kann jederzeit geändert werden, allerdings ist es nicht möglich, Varianten ohne Standardkategorie
zu pflegen.

Kategorien haben steuerrechtliche Relevanz, da ein oder mehrere Mengenrabatte für einzelne Kat!
egorien im Menü Einrichtung È Mandant È Mandant öffnen È Kategorien È Rabatte  gespeichert
werden können. Pro Kategorie sind bis zu drei Mengenrabatte möglich. Diese Rabatte werden
automatisch angewendet, wenn Kunden die rabattfähige Menge an Varianten aus einer Kategorie
erreichen oder überschreiten. Sie gelten jedoch nur für die Standardkategorie einer Variante. Diese
Kategorierabatte können nur manuell im plentymarkets Backend gespeichert werden. Ein Import
oder Export dieser Konfiguration ist nicht möglich.

Einheiten

Einheiten  gehören zu den zentral gespeicherten Systemeinstellungen . Sie dienen dazu:

¥ verschiedene Varianten eines Artikels  zu bilden.

¥ den Inhalt von Varianten zu definieren. Hierfür werden Einheiten mit den Varianten verknüpft
und Mengenangaben hinterlegt.

¥ den Grundpreis gemä§ der Grundpreisverordnung zu errechnen. Der Grundpreis wird auf
Verkaufskanälen ausgegeben, wenn an der Variante die Option Grundpreisanzeige  aktiviert
ist. Auch bei Produkten, die der Grundpreisverordnung unterliegen, müssen Anwender diese
Einstellung selbst vornehmen.

Standardmä§ig sind 52 Einheiten nach ISO-Code in plentymarkets-Systemen gespeichert. Anwen!
der können jedoch im Menü Einrichtung È Artikel È Einheiten  auch eigene Einheiten erstellen.
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Attribute

Attribute  gehören zu den zentral gespeicherten Systemeinstellungen . Sie dienen dazu:

¥ Produkte zu charakterisieren.

¥ verschiedene Varianten eines Artikels  zu bilden.

Im Menü Einrichtung È Artikel È Attribute  können beliebig viele Attribute angelegt werden. Pro
Attribut können au§erdem beliebig viele Attributwerte erstellt werden.

Tabelle 12. Attribute und Attributwerte

Beispiel: Attribut Beispiel: Attributwerte

Farbe rot, grün, blau

Grö§e 36, 38, 40

Merkmale und Eigenschaften

In plentymarkets ist es auch möglich, Produkte zu charakterisieren, ohne dabei Varianten zu
bilden. Hierfür werden Merkmale und Eigenschaften verwendet. Darüber lassen sich Features, z.B.
technische Details wie ÒBluetoothÓ oder ÒWLANÓ abbilden. Merkmale und Eigenschaften sind nicht
an den Warenbestand gekoppelt und nicht auf der Produktseite im Webshop wählbar.

Sowohl Merkmale als auch Eigenschaften gehören zu den zentral gespeicherten Systemeinstellun!
gen. Nach der Erstellung werden Merkmale allerdings auf der Artikelebene verknüpft und Eigen!
schaften auf der Variantenebene.

Merkmalen kommt eine besondere Bedeutung im Sinne der GoBD zu, da sie Aufpreise definieren
können. Eigenschaften hingegen können keine Aufpreise definieren.

Anwender tragen einen Wert ein, wenn sie für das Merkmal einen Aufpreis berechnen möchten.
Dieser Wert wird automatisch zum Artikelpreis addiert.

Anwender haben auch die Möglichkeit, keine MwSt. auf den eingegebenen Aufpreis anzurechnen.
Dazu muss die Option Als Zusatzkosten darstellen  gewählt werden. Eine mögliche Anwendung ist
zum Beispiel die Darstellung von Pfandbeträgen, bei denen keine Mehrwertsteuer angewendet
wird. In Rechnungen etc. erscheinen Merkmale, bei denen diese Option gewählt wurde, als eigene
Position mit der ID -2.

Änderungen an Merkmalen und daraus resultierende Preisänderungen werden nicht protokolliert.
Die Protokollierung solcher Änderungen obliegt dem Anwender. Ergänzen Sie die Beschreibung des
Ablaufs in Ihrem eigenen Unternehmen. Geben Sie an, wie Ihre Mitarbeiter GoBD-relevante
Änderungen erfassen:

¥ [Beschreibung des Ablaufs im Unternehmen einfügen ]

Versandprofile

Versandprofile  gehören zu den zentral gespeicherten Systemeinstellungen . Sie beinhalten die vom
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Händler angebotenen Versandservices und Portokosten. Nach der Erstellung werden Versandpro!
file mit Artikeln verknüpft.

Die Versandkosten einer Variante ergeben sich also aus der Konfiguration der mit dem Artikel
verknüpften Versandprofile. Um höhere Portokosten, z.B. für gro§e oder sperrige Güter, zu berech!
nen, können an der Variante zwei zusätzliche Portoaufschläge definiert werden.

Beim Erstellen eines neuen Artikels ist standardmä§ig kein Versandprofil aktiviert. Pro Artikel
sollte jedoch mindestens ein Versandprofil aktiviert werden, da sonst ungewollte Effekte bei der
Versandkostenberechnung auftreten können.

Hersteller

Herstellerdaten werden zentral in den plentymarkets Einstellungen  verwaltet und anschlie§end
mit Artikeln verknüpft. Im zentralen Herstellerdatensatz werden Name, Kontaktdaten und markt!
platzspezifische IDs des Herstellers gespeichert.

plentymarkets vergibt jedem Herstellerdatensatz automatisch eine ID. Bei dieser ID handelt es sich
um einen eindeutigen Auto-Increment-Wert, der vom Anwender nicht beeinflusst werden kann.
Neue plentymarkets-Systeme werden mit zwei Herstellerdatensätzen geliefert, die die IDs 1 und 2
haben. Anwender können diese Herstellerdatensätze ändern, löschen und/oder beliebig viele neue
Datensätze erstellen. Die vom Anwender erstellten Datensätze erhalten eine fortlaufende ID begin!
nend mit ID 3.

Manche Hersteller erheben für den Verkauf auf bestimmten Kanälen Provisionen. Um dieser
Forderung Rechnung zu tragen, kann am Hersteller ein Provisionsbetrag in Prozent gespeichert
werden. Provisionen werden immer für eine bestimmte Kombination aus Mandant  und Herkunft
gespeichert.

Herstellerprovisionen können nur manuell im Menü Einrichtung È Artikel È Hersteller  hinterlegt
werden. Änderungen an den Einstellungen für Herstellerprovisionen werden nicht protokolliert.
Ergänzen Sie die Beschreibung des Ablaufs in Ihrem eigenen Unternehmen. Geben Sie an, wie Ihre
Mitarbeiter GoBD-relevante Änderungen erfassen:

¥ [Beschreibung des Ablaufs im Unternehmen einfügen ]

Multipacks, Artikelpakete und Artikelsets
Anwender haben drei verschiedene Möglichkeiten, Produkte zu kombinieren und als eine Verkauf!
seinheit anzubieten. Die folgende Tabelle vergleicht die Möglichkeiten und erläutert sie beispiel!
haft.

Tabelle 13. Produkte kombinieren und als Verkaufseinheit anbieten
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Art Erläuterung

Multipack Beispiel : 1 Flasche Wasser, eine Packung mit 6 Flaschen und eine Packung mit
12 Flaschen.

Technische Angaben :

¥ Multipacks sind verschiedene Stückzahlen derselben Variante.

¥ Die Hauptvariante entspricht der kleinsten Verkaufseinheit des Produkts,
z.B. 1 Flasche.

¥ Alle weiteren Varianten sind Kombinationen dieser kleinsten Verkaufsein!
heit, z.B. 6 oder 12 Flaschen.

¥ Preise funktionieren genauso wie bei normalen Artikeln. Verkäufer wer!
den allerdings empfohlen, die Vererbungsfunktion zu deaktivieren und
stattdessen für jede Variante einen eigenen Preis zu speichern.

¥ Bestand wird nur an der Hauptvariante verwaltet.

Paket Beispiel : Ein Bartpflege-Kit bestehend aus einer Schere, einer Bürste, Bartöl
und Bartwachs.

Technische Angaben :

¥ Pakete bestehen aus unterschiedlichen Varianten, die zusammengefasst
und zu einem Paketpreis angeboten werden.

¥ Bestellt werden kann nur das komplette Paket. Die einzelnen Bestandteile
können nicht gewählt werden.

¥ Es ist möglich, Varianten mit unterschiedlichen Steuersätzen zusammen in
einem Paket anzubieten.

¥ Es ist auch möglich, den Paketpreis günstiger als die Summe der Einzel!
preise zu definieren.

¥ Anwender geben den Paketpreis und den Umsatzsteuersatz am Artikel!
datensatz selbst ein. Preis und Umsatzsteuersatz werden nicht  automatisch
von plentymarkets anhand der Bestandteile berechnet.

¥ Der Einkaufspreis kann dagegen automatisch auf Grundlage der
Bestandteile berechnet werden.
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Art Erläuterung

Set Beispiel : Eine Fu§balluniform bestehend aus einem Trikot, Shorts und
Socken. Der Endkunde stellt sich seine eigene Uniform zusammen, indem er
die gewünschte Grö§e und Farbe für jede der drei Komponenten auswählt.

Technische Angaben :

¥ Sets bestehen aus mehreren Artikeln (Trikot, Shorts, Socken).

¥ Bei der Bestellung können Endkunden für jeden Artikel die gewünschte
Variante wählen (Grö§e, Farbe).

¥ Die Hauptvariante selbst ist virtuell, kann also nicht verkauft werden.

¥ Für Sets werden keine Festpreise gespeichert, da der Verkäufer im Vorfeld
nicht wei§, welche Kombination verkauft wird. Stattdessen prüft plenty!
markets regelmä§ig die Preise aller im Set enthaltenen Varianten und
ermittelt die günstigste kaufbare Kombination (der sogenannte "Ab-Preis").
plentymarkets prüft die Preise:

" wenn ein Bestandteil zu einem Set hinzugefügt wird.

" wenn ein Bestandteil aus einem Set gelöscht wird.

" wenn der "Ab-Preis" manuell aktualisiert wird.

" jede Nacht.

¥ Es ist möglich, ein Set günstiger als die Summe seiner Bestandteile zu
machen. Verkäufer können dies auf zwei Wegen tun:

" Einerseits könnten Händler günstigere Geldbeträge für den Set-
Verkaufspreis speichern als für den normalen Verkaufspreis.

" Andererseits könnten Händler einen prozentualen Rabatt eingeben,
der für das gesamte Set gilt.

Ergänzen Sie die Beschreibung des Ablaufs in Ihrem eigenen Unternehmen. Geben Sie an, wie
Preise für Multipacks, Pakete und Sets verwaltet werden. Geben Sie an, wie Ihre Mitarbeiter GoBD-
relevante Änderungen erfassen:

¥ [Beschreibung des Ablaufs im Unternehmen einfügen ]

Backup
Anwender können eine Backup-Funktion  nutzen, um Artikel- und Variantendaten in der Daten!
bank auf einen früheren Stand zurückzusetzen oder um gelöschte Daten wiederherzustellen.

Im Menü Einrichtung È Einstellungen È Daten È Backup  finden Anwender eine Übersicht der
Backups, die in den letzten Monate automatisch erstellt wurden. Anwender können diese Backups
entweder einspielen oder als .sql.gz-Dateien herunterladen.
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Fachliche und technische Beschreibung des
Moduls Auftragsabwicklung
Die Auftragsabwicklung als ein Modul von plentymarkets erlaubt die zentrale Bearbeitung und
Abwicklung von Aufträgen, die aus verschiedenen Kanälen stammen. Dabei unterscheidet plenty!
markets zwischen verschiedenen Auftragstypen und verschiedenen Auftragsherkünften. Die Auf!
tragsherkünfte dienen dazu, zu kennzeichnen, über welchen Kanal ein Auftrag generiert wurde.
Die Auftragstypen dienen dazu, verschiedene Geschäftsvorfälle abzubilden. Beide Aspekte werden
in eigenen Unterkapiteln erläutert. Des Weiteren werden die Bereiche Auftragsdokumente, Buch!
haltung und Zahlungsverkehr in diesem Abschnitt behandelt.

Auftragsherkünfte
Auftragsherkünfte geben wieder, über welchen Kanal ein Auftrag erstellt wurde. Einige Herkünfte
sind bereits standardmä§ig im System gespeichert, sogenannte Systemherkünfte, andere können
noch eigens hinzugefügt werden. Die eigenen können später auch wieder gelöscht werden. Das
Löschen einer eigenen Herkunft löscht jedoch nicht die Herkunftsinformation in einem Auftrag,
sondern bewirkt lediglich, dass bei zukünftig generierten Aufträgen über diesen Kanal der Name
der Herkunft nicht mehr angezeigt wird. In den Informationen eines Auftrags bleibt die ID der
Herkunft gespeichert.

Systemherkünfte sind bei Auslieferung eines plentymarkets Systems bereits angelegt und können
nicht gelöscht werden. Die Systemherkünfte sind automatisch aktiv. Systemherkünfte lassen sich
durch das Entfernen eines Häkchens deaktivieren, sie sind dadurch aber nicht gelöscht. Über eine
deaktivierte Systemherkunft lassen sich lediglich keine Aufträge mehr generieren. Damit über eine
Herkunft tatsächlich Aufträge generiert werden können und diese Herkunft einem Auftrag auch
zugeordnet werden kann, muss sie mindestens aktiv sein, aber bei vielen Systemherkünften sind
noch weitere Einstellungen notwendig. Den Systemherkünften stehen die eigenen Herkünfte
gegenüber. Eigene Herkünfte werden wie bereits erwähnt durch den Anwender hinzugefügt und
müssen anschlie§end genau wie Systemherkünfte aktiviert werden. Im Gegensatz zu Sys!
temherkünften können eigene Herkünfte später auch wieder gelöscht werden. Für alle Herkünfte
gilt also, dass sie deaktiviert oder aktiviert werden müssen. Welche Schritte genau zur Einrichtung
einer Herkunft notwendig sind, unterscheidet sich von Herkunft zu Herkunft und wird in den
Beschreibungen der Module Multi-Channel, POS, Online-Shop sowie in den Plugin-Beschreibungen
erläutert.

Folgende Herkünfte sind standardmä§ig in jedem plentymarkets System vorangelegt:

Tabelle 14. Systemherkünfte

ID Name Verwendung Erstellung Entfernt Kommentar

0.00 Manuelle
Eingabe

Auftrag 11.11.2013

1.00 Mandant
(Shop)

Auftrag 11.11.2013

2.00 eBay Auftrag 26.10.2012 13.10.2014
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ID Name Verwendung Erstellung Entfernt Kommentar

2.00 eBay Filter 18.11.2014

2.01 eBay United
States

Auftrag 09.12.2014

2.02 eBay Canada
(English)

Auftrag 09.12.2014

2.03 eBay UK Auftrag 09.12.2014

2.04 eBay Australia Auftrag 09.12.2014

2.05 eBay Austria Auftrag 09.12.2014

2.06 eBay Belgium
(French)

Auftrag 09.12.2014

2.07 eBay France Auftrag 09.12.2014

2.08 eBay Germany Auftrag 09.12.2014

2.09 eBay Motors Auftrag 09.12.2014

2.10 eBay Auftrag 13.10.2014 18.11.2014

2.10 eBay Italy Auftrag 09.12.2014

2.11 eBay Bel!
gium(Dutch)

Auftrag 09.12.2014

2.12 eBay Nether!
lands

Auftrag 09.12.2014

2.13 eBay Spain Auftrag 09.12.2014

2.14 eBay Switzer!
land

Auftrag 09.12.2014

2.15 eBay Hong
Kong

Auftrag 09.12.2014

2.16 eBay India Auftrag 09.12.2014

2.17 eBay Ireland Auftrag 09.12.2014

2.18 eBay Malaysia Auftrag 09.12.2014

2.19 eBay Canada
(French)

Auftrag 09.12.2014

2.20 eBay Philip!
pines

Auftrag 09.12.2014

2.21 eBay Poland Auftrag 09.12.2014

2.22 eBay Singapore Auftrag 09.12.2014

3.00 Elmar Auftrag 11.11.2013
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ID Name Verwendung Erstellung Entfernt Kommentar

4.00 Amazon Filter 26.10.2012 früher auch als
Auftragsh!
erkunft

4.01 Amazon Ger!
many

Auftrag 12.12.2014

4.02 Amazon UK Auftrag 12.12.2014

4.03 Amazon USA Auftrag 12.12.2014

4.04 Amazon
France

Auftrag 12.12.2014

4.05 Amazon Italy Auftrag 12.12.2014

4.06 Amazon Spain Auftrag 12.12.2014

4.20 Amazon B2B Auftrag 14.09.2016 20.09.2016

4.21 Amazon Ger!
many B2B

Auftrag 14.09.2016

4.22 Amazon UK
B2B

Auftrag 31.05.2017

5.00 Yatego Auftrag 26.10.2012

6.00 Kelkoo Auftrag 11.11.2013

7.00 Google Prod!
ucts

Auftrag 11.11.2013

8.00 Auvito Unbekannt 26.10.2012

101.00 Ricardo Auftrag 26.10.2012

102.00 real.de Auftrag 20.06.2013 früher Hitmeis!
ter

103.00 Kassensystem Auftrag 11.11.2013

104.00 Amazon FBA Filter 11.11.2013

104.01 Amazon FBA
Germany

Auftrag 12.12.2014

104.02 Amazon FBA
UK

Auftrag 12.12.2014

104.03 Amazon FBA
USA

Auftrag 12.12.2014

104.04 Amazon FBA
France

Auftrag 12.12.2014

104.05 Amazon FBA
Italy

Auftrag 12.12.2014
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ID Name Verwendung Erstellung Entfernt Kommentar

104.06 Amazon FBA
Spain

Auftrag 12.12.2014

104.20 Amazon FBA
B2B

Auftrag 14.09.2016 20.09.2016

104.21 Amazon FBA
Germany B2B

Auftrag 14.09.2016

104.22 Amazon FBA
UK B2B

Auftrag 31.05.2017

105.00 Zentralverkauf Auftrag 26.10.2012 Marktplatz
geschlossen
seit 31.01.2014

105.00 Shopzilla Merkmal 26.07.2017

106.00 Rakuten.de Auftrag 11.11.2013

106.02 Rakuten.co.uk Auftrag 18.05.2015 Marktplatz
geschlossen
seit 31.08.2016

107.00 Necker!
mann.de Enter!
prise

Auftrag 26.10.2012 Keine technis!
che Anbindung
vorhanden*
(Insolvenz
01.10.2012)

108.00 Otto Auftrag 26.10.2012

108.02 Otto Integra!
tion

Auftrag 05.05.2015

109.00 Shopgate Auftrag 26.10.2012

110.00 Allyouneed Auftrag 26.10.2012 01.12.2018 früher Mein!
Paket

111.00 Gimahhot Auftrag 26.10.2012 Marktplatz
geschlossen
und überge!
gangen in Yat!
ego

112.00 Shopperella Auftrag 26.10.2012 27.04.2017 Geschlossen
bzw. Insolvenz
seit Juni 2011

112.00 billiger.de Auftrag 27.04.2017

113.00 Shopshare Auftrag 26.10.2012 Keine technis!
che Anbindung
vorhanden*
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