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Stand Januar 2016

Die Sharp Home Appliance Germany (in nachfolgenden als ,Sharp HA” genannt) garantiert, dass im
Zeitraum (der in Absatz 2 definierten ist) fiir Produkte oder Produktbestandteile, die nachweislich auf
einem Material- und/oder Herstellungsfehler beruhen, folgende Garantiebedingungen zum Tragen
kommen. Diese Garantiebedingungen lassen die Gewahrleistungsverpflichtungen des Verkaufers aus
dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberiihrt.

1. Diese Herstellergarantie gilt nur fir Sie, den Kunden, den Endanwender dieses Produktes. Diese
Garantiebestimmungen beeintrachtigt weiterreichende nationale Rechte in keiner Weise.

2. Flr unsere Haushaltsgerate betragt die Garantiezeit 24 Monate, beginnend ab dem Kaufdatum.
Garantiefalle sind unmittelbar nach Auftreten den Sharp HA Service Centern, seinen autorisierten
Service Partnern bzw. lhrem Handler (siehe Punkt 12) zu melden. Bitte beachten Sie, dass
Garantieanspriiche, die mehr 24 Monate nach dem Kaufdatum liegen, nicht von der
Herstellergarantie abgedeckt sind.

3. Diese Herstellergarantie ist in den Mitgliedstaaten der Europdischen Gemeinschaft giiltig und
einklagbar.

4. Auf Anforderung ist ein Kaufnachweise vorzulegen.
5. Folgeschaden sind nicht abgedeckt.

6. Diese Herstellergarantie deckt keine Kosten fiir die allgemeine Reinigung, Wartung sowie den
Ersatz von Verbrauchsmaterialien ab.

7. Diese Herstellergarantie gilt nicht fur folgende Falle:

e Abnutzung aufgrund normalen VerschleiRRes, einschlielich aller nach auen gerichteten
Teilen sowie Kunststoffoberflachen, die durch die normale Verwendung verkratzt oder
beschadigt werden kdnnen.

e Defekte, die durch unsachgemaRe Behandlung, Bedienungsfehler oder durch
Fremdeinwirkung, unzureichende oder unsachgemalie Reinigung, dem Betrieb aulRerhalb
von witterungsgeschiitzten Raumen, nicht durch den Hersteller autorisierten Reparatur,
Verwendung von nicht freigegebenen Ersatzteilen und Zubehor, fehlerhafter Installation,
Beschadigungen aufgrund héherer Gewalt, Auslaufen von Flissigkeiten jeglicher Art,
Beeintrachtigung durch chemischen Produkte es sei denn, der Defekt wurde unmittelbar
durch mangelhaftes Material oder mangelhafte Verarbeitung verursacht.

e Produkte, bei denen die Seriennummer (Gerate-ldentifikation-Label) entfernt, unkenntlich,
verandert oder unlesbar gemacht wurde.



e Mangel, die aufgrund nicht bestimmungsgemafier Verwendung auftreten

e Mangel, die dadurch entstehen, dass ein Sharp HA Produkt mit nicht dafiir vorgesehenem
Produkt betrieben bzw. im Verbund genutzt werden

e Produkte die vermietet oder verliehen werden

e Gewerbliche Nutzung der Produkte

e Erweiterte Garantiebestimmungen die mit dritten vereinbart wurden

8. Alle defekten Teile oder Produkte, die von Sharp HA wahrend der Garantiezeit ersetzt werden,
gehen in das Eigentum von Sharp HA lber.

9. Wir behalten uns das Recht vor, die Kosten fiir eine angeforderte Garantiereparatur zu berechnen,
wenn wir nach der Inspektion des Produkts keinen Mangel bzw. ein VerstoR gegen die
Garantiebestimmungen feststellen missen.

10. Die Erbringung von Garantieleistungen verlangert nicht die urspriingliche Garantielaufzeit.

11. Um die Garantie in Anspruch nehmen zu kénnen, bendtigen Sie den Kaufbeleg (Rechnung,
Quittung, Lieferschein) aus dem sich das Kaufdatum, die Modellbezeichnung und Seriennummer des
Gerates ergibt.

12. Bitte kontaktieren Sie unsere nationalen Service Center

Folgen Sie den Anweisungen des jeweiligen Servicepersonales und halten Sie bitte folgende
Informationen bereit

- lhren Namen und vollstandige Adresse

- Geratebezeichnung

- Modell + Seriennummer

- Kaufdatum

- Original Kaufnachweis

- ggf. Name des Handlers

- Fehlerbeschreibung

Alternativ wenden Sie sich bitte an lhre Verkaufsstelle

13. Etwa anfallende Transport- sowie Fahrtkosten innerhalb Deutschlands und Osterreich werden
von uns GUbernommen.

14. Die Garantieleistungen sind nicht Gbertragbar.

Hinweis: lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte (§§ 437 ff. BGB) gegeniber dem Verkaufer (AruH Vertriebs
GmbH) bleiben hiervon unberihrt.
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