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INBETRIEBNAHME

HAUPTKOMPONENTEN

WASSER- & CO2-ANSCHLUSS

linke 
Abdeckplatte

Tropfgitter

elektrisches Bedien- 
&	Anzeigenfeld

Leakingsensor 
TrockenlegungFüllstand-

sensor

Kaltwassertank

rechte 
Abdeckplatte

Haltewinkel

Wasserhahnset

Drainage Heißwasserschalter
CO2-Schalter
Kaltwasserschalter

IEC Steckdose

¼“	Wasserzulaufschlauch
¼“ CO2-Anschluss
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WASSERANSCHLUSS & BETRIEB
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Stellen Sie die Wasserverbin-
dung her.

Stellen Sie die Stromverbindung 
her. Die Tanks für Kalt-, Warm- 
und Sprudelwasser füllen sich 
nun selbstständig.

Schalten Sie den CO2- und Heiß-
wasser-Schalter ein (sofern vor-
handen).

Schalten Sie nun den Kaltwas-
ser-Schalter ein.
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WARTUNG & REINIGUNG
NUR FÜR TECHNISCHEN SERVICE
MONTAGE & ABBAU

Stellen Sie sicher, dass der Was-
serspender komplett vom Strom-
netz	 getrennt	 ist,	 bevor	 Sie	 mit	
der Wartung beginnen.

Stellen Sie die Wasserversor-
gung ab.

Um	den	 Tank	 für	 gekühltes	Wasser	 zu	 entleeren,	 entfernen	 Sie	 die	 Verschluss-
kappe auf der Rückseite. Um mögliche Schäden durch das austretende Wasser 
zu	vermeiden,	empfehlen	wir	 Ihnen	bereits	 im	Vorfeld	einen	ausreichend	großen	
Auffangbehälter	bereit	zu	stellen.

Kaltwasser-
abfluss	
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PROBLEMLÖSUNGEN
PROBLEME MIT DER WASSERAUSGABE
Problem / 
Anzeige

Mögliche Ursache Vorgeschlagenen	Maßnahmen

Kein raumtem-
periertes 
Wasser

Wasserzufuhr	ist	ausge-
schaltet

Überprüfen Sie, ob die Leitungen 
zum	Wasserhahn,	Ventile	und	Filter	
korrekt angeschlossen sind und das 
Gerät eingeschaltet ist

Keine	Stromzufuhr Überprüfen Sie den Anschluss des 
Netzkabels	und	ob	das	Gerät	einge-
schaltet ist

Kein kaltes 
Wasser

Gehen Sie wie oben 
beschrieben vor

Führen Sie die Überprüfungen & 
Aktionen wie bei der Fehlermeldung 
„kein raumtemperiertes Wasser“ aus

Das Thermostat für 
gekühltes Wasser ist 
eingefroren

Thermostat auftauen und auf 
Funktionsfähigkeit überprüfen. Falls 
erforderlich, ein neues einbauen

Die Pumpe für gekühl-
tes Wasser funktioniert 
nicht

Tauen Sie die Tankpumpe auf und 
überprüfen	Sie	sie.	Ersetzen	Sie	
die Pumpe bei Bedarf und / oder 
überprüfen Sie die Stromversorgung 
der vorhandenen Pumpe

Der Leaking-Sensor 
hat die Wasserausgabe 
unterbrochen

Überprüfen Sie, ob Wasser im Inne-
ren der Maschine ausgelaufen ist. 
Stellen Sie sicher, dass die Sensoren 
trocken	und	wieder	eingesetzt	sind

Kein heißes 
Wasser

Gehen Sie wie oben 
beschrieben vor

Führen Sie die Überprüfungen & 
Aktionen wie bei der Fehlermeldung 
„kein raumtemperiertes Wasser“ aus

Es wird gar 
kein Wasser 
ausgegeben

Die Ausgabe-Taste wird 
nicht richtig gedrückt

Drücken Sie die Ausgabe-Taste 
fester

Das Bedienelement 
funktioniert nicht

Überprüfen Sie das Bedienfeld. Bei 
Bedarf	durch	ein	Neues	ersetzen

Das Gerät ist verkalkt Entkalken Sie das Gerät mit einem 
geeigneten Entkalker. Bei Bedarf 
wenden Sie sich an den Kunden-
service
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Kein Sprudel-
wasser (Soda)

Wenig oder kein CO2 Überprüfen Sie den Füllstand der 
CO2-Flasche. Wenn nötig gegen 
eine befüllte Flasche austauschen

Soda-Funktion ist aus-
geschaltet

Schalten Sie den CO2- Schalter ein 
(„Carbonation“).	Dieser	findet	sich	
auf der Rückseite des Gerätes

Gekühltes 
Wasser ist 
nicht kühl

Die Kühl-Funktion ist 
ausgeschaltet

Überprüfen Sie ob der entsprechen-
de Schalter an ist (auf der Rückseite 
des Gerätes)

Thermostat	zu	hoch	
eingestellt

Regeln Sie die eingestellte Tempe-
ratur herunter

Thermostat funktioniert 
nicht

Überprüfen Sie das Thermostat und 
ersetzen	es,	wenn	nötig

Heißwasser 
nicht heiß

Heizzyklus	funktioniert	
nicht vollständig

Warten	Sie,	bis	die	„Heizungs-LED“	
(heating) nicht mehr leuchtet

Hitze-Thermostat	funk-
tioniert nicht

Überprüfen Sie das Thermostat. Bei 
Bedarf	durch	ein	Neues	ersetzen

Überhitzungsfunktion	
aktiv	(	„Heizmodus-LED“	
wird	nicht	angezeigt,	
während	der	Heizmodus	
eingeschaltet ist)

Setzen	Sie	den	Überhitzungstempe-
ratursensor	zurück

WASSERLECK
Problem / 
Anzeige

Mögliche Ursache Vorgeschlagenen	Maßnahmen

Wasser	befin-
det sich auf 
der Oberkante 
der unteren 
Türplatte und 
/ oder im 
Bodenbereich 
des Gerätes

Überlaufender	Auffang-
behälter

Leeren	Sie	den	Auffangbehälter	und	
überprüfen Sie, ob der Ablauf frei ist

Wasser be-
findet	sich	im	
Bodenbereich 
des Gerätes

Der Sensor des Auf-
fangbehälters funktio-
niert nicht

Überprüfen Sie die Funktionsfähig-
keit und wenn nötig die Batterien

Leck im Zulaufschlauch 
und / oder im Filter

Lokalisieren Sie das Leck und 
beheben es

Leck in der Wasser-
leitung und / oder den 
Anschlüssen

Lokalisieren Sie das Leck und 
beheben es



SONSTIGES
Problem / 
Anzeige

Mögliche Ursache Vorgeschlagenen	Maßnahmen

Keine LED 
Kontrollbe-
leuchtung

Keine Stromversorgung Überprüfen Sie den Stromanschluss 
und verbinden Sie das Gerät falls 
nötig	mit	dem	Stromnetz

Überprüfen Sie den IEC 
Stecker am Gerät

Tauschen Sie diesen aus, wenn 
nötig

Bedieneinheit (PCB) 
funktioniert nicht

Überprüfen Sie das Bedienfeld und 
tauschen sie dieses, wenn nötig, 
aus

Das Gerät 
wackelt beim 
Start

Der Kompressor baut 
Druck auf

Kein Handeln Ihrerseits nötig. Dies 
ist	ganz	normal

Auf	gerader	Oberfläche	
(Standfläche)
Auf unebener Ober- 
fläche

Richten Sie das Gerät mit Hilfe der 
justierbaren Standbeine waagerecht 
aus

Ausgefallene 
Stromversor-
gung

Das	Gerät	befindet	sich	
in einer Umgebung mit 
hoher Luftfeuchtigkeit

Wählen Sie wenn möglich einen 
anderen Standort

Ungleichmä-
ßige Wasser-
abgabe beim 
Zapfen von 
Sprudel-Was-
ser

Luft im Wasserschlauch Drücken Sie die Taste solange, bis 
keine Luft mehr aus der Anlage 
entweicht

Die Ausgabe-Taste wird 
nicht richtig gedrückt

Drücken Sie die Ausgabe-Taste 
fester

Bedieneinheit (PCB) 
funktioniert nicht

Überprüfen Sie das Bedienfeld und 
tauschen sie dieses, wenn nötig, 
aus

Durchgehende 
Wasserabgabe

Die Ausgabe-Taste 
klemmt

Ersetzen	Sie	die	Bedieneinheit	
(PCB) oder den klemmenden Druck-
knopf unter der PCB

Ablagerungen / Fremd-
körper blockieren das 
Loch im Membranteller

Demontieren und reinigen Sie das 
Ventil

Langsame 
aber durchge-
hende Heiß-
wasser-Ab-
gabe

Kalkablagerungen im 
Heißwassertank, der 
Heißwasserpumpe oder 
im Heißwasserschlauch

Ersetzen	Sie	wenn	nötig	den	Heiß-
wassertank, die Heißwasserpumpe 
oder den Heißwasserschlauch

Die Heißwasserpumpe 
funktioniert nicht

Ersetzen	Sie	wenn	nötig	die	Heiß-
wasserpumpe



18

GEEIGNETE MATERIALIEN IM KONTAKT MIT TRINKWASSER
Dieses Gerät dient als Trinkwasserspender. Deshalb sind die Materialien, die direkt 
im Kontakt mit dem Wasser kommen gemäß den Bestimmungen der gängigen 
Normen	in	der	Lebensmittelbranche	zu	diesem	Zweck	geeignet.
Die	 Produktserie	 OFFICE BLUE entspricht der Niederspannungsrichtlinie 
2014/24/EU. Die Geräte werden gemäß folgenden Standards und Normen gefertigt:

EMV-Richtlinien (2014/30/EU)

EN378-2:2008+A2:2012
EN55014-1:2006+A2:2011
EN55014-2:1997/AC:1997
EN60335-2-89:2010
EN61000-3-12:2011
EN61000-6-3:2007/A1:2011
EN60204-1:2006/AC:2010
UK 2012 No.3032
UK 2006 No.3289

ELEKTRISCHE SICHERHEIT
Dieser	Wasserspender	wurde	laut	folgenden	Bestimmungen	konzipiert,	konstruiert	
und vermarktet:
• Den	Sicherheitsanforderungen	der	Maschinenrichtlinie	2006/42/CE
• Den	Schutzvorschriften	der	EG-Richtlinie	2014/30/EU

Die elektrische Sicherheit des Gerätes ist nur dann gewährleistet, wenn es korrekt 
und	an	eine	funktionstüchtige	und	den	gesetzlichen	Bestimmungen	entsprechende	
Erdung angeschlossen ist.

RoHS-Richtlinien 2011/65/EU (Sicherheit elektrischer Geräte für den Hausge-
brauch) gemäß CE-Sicherheitsnorm EN60335-1

EMC Directive 2004/108/EC
WEEE Directive 2012/19/EU
RoHS Directive 2011/65/EU
LV	Directive	2006/95/EEC
GPSP Directive 2001/95/EC
PED Directive 97/23/EC

ZERTIFIZIERUNGEN





Neues Wasser GmbH 
Zeppelinstraße 4
89604 Allmendingen 
Deutschland

Telefon: +4973917776522
E-Mail: 
info@neueswasser.de




