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Allgemeine Informationen und Richtlinien fiir
den Alu-Terrasseniiberdachungen-Aufbauservice

o Der Aufbau erfolgt auf dem deutschen Festland inklusive An- und Abfahrt des Montageteams
zum Festpreis fir den jeweiligen gebuchten und verfligbaren Postleitzahlenbereich durch
unsere regionalen Servicepartner.

e Das Buchen einer Montage zusatzlich zu einer Aluminium Terrasseniiberdachung setzt
mindestens den Erwerb von den fiir lhre Aufbausituation geeigneten Fundamenten wie z.B.
vorgegossene Betonfundamente oder Grundbiigel in der durch das Produkt vorgegebenen
Pfostenanzahl voraus. So sind die fiir den Montagebetrieb fiir den Aufbau notwendigen
Materialen am Aufbauort vorhanden. Aus Sicherheitsgriinden kénnen auch nur die tber die
von der McGarden24 GmbH erworbenen Originalteile montiert oder verbaut werden.
Vorgegossene Betonfundamente werden zusatzlich in Beton gesetzt.

e Zum Leistungsumfang gehort die Montage der Terrasseniliberdachung inkl. dem Erstellen der
Locher fir z.B. Fertigfundamente oder dhnlichem. Die Abdichtung zwischen Wand und
Wandanschlussprofil mit Silikon gehort ebenfalls zum Leistungsumfang. Silikonfugen gelten
als Wartungsfugen mit eingeschrankter Gewahrleistung. Lecks und Undichtigkeiten kénnen
hier je nach Witterungsbelastung und Reinigung auftreten und stellen keinen
Reklamationsgrund dar. Das Material das fiir eine Wandanbringung bei einer
Wandanbauvariante oder die Erstellung von Betonfundamenten bendtigt wird, wie zum
Beispiel Beton, Diibel, Schrauben oder Spezialdiibel werden nach Einschatzung des
Montagebetriebes je nach Ausgangssituation vor Ort und Art des Befestigungspunktes durch
den Montagebetrieb mitgebracht und ggf. separat durch diesen vor Ort oder nach Absprache
berechnet. Fir die Einschatzung sind die fir den Montagebetrieb notwendigen
Informationen und ggf. Bildmaterial vorab, kurzfristig nach der ersten Kontaktaufnahme zur
Verfligung zu stellen. Abdichtungen zwischen z.B. Seitensparren und Wand gehéren nicht
zum Lieferumfang der Montage.

e Sonderwiinsche wie zum Beispiel die Montage von einem LED Set, festen Seitenelementen
oder dhnlichem sind direkt mit dem Montagebetrieb zu klaren und separat zu vereinbaren.
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o Die Kontaktaufnahme beziiglich der Terminvereinbarung erfolgt durch den Montagebetrieb
ca. eine Woche nach Bestelleingang und wird abhangig von der zu erwartenden Lieferzeit des
Produktes und den verfligbaren Terminen des Dienstleisters vorgenommen. Gemeinsam
klaren Sie dann den Termin sowie alle weiteren Vereinbarungen.

e Eine Anlieferung durch den Montagebetrieb ist nicht moglich. Lieferung und Montage
erfolgen unabhangig und werden bis auf etwaige seltene Ausnahmen nicht taggleich
erfolgen. Ausnahmen sind hier ebenfalls mit dem Montagebetrieb zu vereinbaren.

e Mit der Beauftragung des Aufbauservices erklart sich der Endkunde bereit, den Aufbauort
von stérenden Gegenstanden zu befreien und so vorzubereiten, dass uneingeschrankt
gearbeitet werden kann. Das Tragen der Einzelteile des Bausatzes zum Aufbauort ist
ebenerdig in einem Rahmen von 30m inklusive. Das Tragen Uber langere Distanzen oder z.B.
beschwerlichere Wege wie Unebenheiten oder Hindernisse ist direkt mit dem
Montagebetrieb abzusprechen. Bei erheblichen Behinderungen wie z.B. schmalen Zugdngen,
Baumen oder Hecken muss der Montagebetrieb vorab informiert werden. Auch sollte
umlaufend um die Montageflache mindestens 60cm Platz sein, um erforderliche Arbeiten
tatigen zu kénnen. Sollte sich durch derartige Komplikationen die Montagezeit erheblich
verlangern, berechnet der Montagebetrieb vor Ort fiir jeden Mitarbeiter zusatzlich einen
Stundensatz von 49,00€. Fiur die Montage sollte der Kunde bestenfalls vor Ort und
ansprechbar sein. Das Montageteam muss zudem Zugang zu einer Stromquelle mit 230 V
und Zugang zu einer Wasserquelle flr das eventuelle Anmischen von Beton haben.

e Der Kunde hat vor der Montage die Lieferung auf Beschadigungen und Vollstédndigkeit zu
Uberprifen. Sollte das durch uns gelieferte Produkt wider Erwarten nicht vollstiandig oder
mangelhaft sein und dies erst am Tag des Aufbaus festgestellt werden, drohen erhebliche
Verzdgerungen. Zum Wohle des Produktes behalten wir uns das Recht vor, den Aufbau
aufgrund von schlechten Witterungsverhaltnissen zu verschieben. Eine etwaige Verschiebung
wird mit lhnen direkt abgestimmt. Ob der Aufbau moglich ist, entscheidet der
Montagebetrieb nach Méglichkeit vor Anfahrt zum Aufbauort.

Bei Fragen melden Sie sich gerne bei uns:

Telefon: 04942 8294004
E-Mail: info@mcgarden24.de
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