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Service-Antrag

Leitfaden fiir die Anmeldung zum Service einer NIVREL Uhr

Sollte Ihre Uhr eine Reparatur oder Revision benétigen, so senden Sie diese bitte an die folgende Adresse:

Gerd Hofer GmbH
KoBmannstr. 3
66119 Saarbriicken
Deutschland

Senden Sie lhre Uhr bitte ohne Uhrenbox ein. Sie sollte stofsicher verpackt sein. Zum Schutz Ihrer Sendung
stellen Sie bitte sicher, dass Ihr Paket in ausreichender Hohe versichert ist. Auch sollte die Sendung liber eine
Tracking-Nummer verfiigen, damit Sie auf Wunsch den Verlauf Ihrer Sendung verfolgen kdnnen. Bitte beachten
Sie, dass wir bei Erhalt von Sendungen keine Eingangsbestatigung versenden.

Nach Erhalt Ihrer Uhr werden wir diese priifen und im Garantiefall reparieren. Sollte kein Garantiefall vorliegen,
so erstellen wir bei einer moglichen Reparatur einen Kostenvoranschlag. Der Kostenvoranschlag wird lhnen ca.

3-4 Wochen nach Erhalt der Uhr per E-Mail zugesandt. Da uns hierdurch Aufwendungen entstehen, berechnen

wir lhnen fiir die Erstellung des Kostenvoranschlages einen Betrag in Hohe von (inkl. 19% MwsSt. zzgl. Porto und
Versicherung):

- Quarzuhr: 23,80 EUR
- Quarzuhr alt: 35,70 EUR
- Mechanikuhr mit/ohne Datum: 35,70 EUR
- Mechanikuhr mit Komplikation: 53,55 EUR
- Wecker Ref. N 910.001: 77,35 EUR

Wird der Kostenvoranschlag angenommen und die Reparatur in Auftrag gegeben, so entfallen diese Kosten.

Serviceantrag und Allgemeine Reparaturbedingungen:

Sollten Sie mit diesem Vorgehen einverstanden sein, so bitten wir um Einreichung des Serviceantrages. Er dient
zur Uhrentypisierung und Fehlerbeschreibung. Sie finden diesen nebst unseren Allgemeinen
Reparaturbedingungen im Anhang zu diesem Schreiben.

Revisionen und Preis:

Eine von unserer Servicewerkstatt durchgefiihrte Revision beinhaltet folgendes: Ausbau und komplette
Zerlegung des Uhrwerkes, Reinigung und Olung aller Werksteile, Zusammenbau des Werkes und der Uhr,
Gangregulierung und Kontrolle der Werksfunktionen. Wenn moglich Austausch der zur Dichtigkeit
notwendigen Teile und Herstellung der Wasserdichtigkeit. Reinigung und bestmogliche Aufarbeitung des
Gehauses. Die zur Dichtigkeit notwendigen Teile kénnen sein: Krone, Tubus, Bodendichtung oder
Glasdichtungen. Das Umkehrrad wird in der Regel ebenfalls getauscht. Verschlissene oder defekte Werks- oder
Gehduseteile werden extra berechnet und sind nicht im Preis der Revision enthalten. Diese kénnen eventuell
sein: Saphirglaser, Bodenglaser, Lederbander, Driicker, Korrektoren, Werkteile (z. B. Aufzugsfeder,
Aufzugswelle, Zifferblatter, Zeiger), Federstege oder Batterie.

Die folgenden Revisionspreise verstehen sich als Richtpreise (inkl. 19% MwsSt. zzgl. Porto und Versicherung):

- Quarzuhr ca. 150 EUR

- Standard Mechanikuhr ca. 310-450 EUR
- Mechanikuhr mit Zusatzkomplikation: ca. 335-565 EUR
- Chronograph: ca. 470-775 EUR
- Repetition ca. 1200 EUR

- Ewiger Kalender ca. 755 EUR
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Bitte senden Sie die Uhr ohne Uhrenbox ein.

Personliche Angaben:

Name, Vorname:

StralRe, Nr.:

PLZ, Ort:

Beschreibung Uhr:

Referenz:

Email:

Tel.:

Fax:

Geh&use-/SerienNr.:

Kaufdatum:

Problembeschreibung (Defekt) / Bemerkungen:

0 Garantieschein anbei

Ich erklare mich mit der Geltung der angehdngten Allgemeinen Reparaturbedingungen und dem Leitfaden fiir

die Anmeldung zum Service einer NIVREL Uhr ausdriicklich einverstanden.

Ort, Datum:

Unterschrift:
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ALLGEMEINE REPARATURBEDINGUNGEN DER GERD HOFER GMBH

§ 1 Aligemeines

1. Diese Bedingungen gelten fir alle durch uns oder durch von uns beauftragten Dritten durchgefiihrten Reparaturleistungen, auch fir
unentgeltliche Reparaturen mit Ausnahmen der Regelungen, die eine Entgeltlichkeit der Reparatur voraussetzen.

2. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlielt, der weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

3. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person, die bei Abschluss eines Rechtsgeschaftes in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

4. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen unserer Kunden werden, auch wenn wir ihnen nicht
ausdriicklich widersprechen, nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir deren Einbezug vor oder bei Vertragsschluss ausdricklich schriftlich
anerkennen. Gegenbestatigungen des Kunden mit abweichendenden Geschaftsbedingungen wird bereits jetzt hiermit widersprochen.

5. Ist der Kunde Unternehmer, gelten neben unseren Reparaturbedingung unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

§ 2 Vertragsschluss

1. Die Ubersendung des Reparaturgutes nebst unterzeichnetem Reparaturauftrag stellt ein Angebot zum Abschluss eines Reparaturvertrages
dar.

2. Wir sind berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden innerhalb von 10 Tagen nach Eingang anzunehmen. Die Annahme des Angebotes kann
schriftlich oder durch Durchfiihrung der Reparatur und Riicksendung des Reparaturgutes an den Kunden erklart werden.

3. Wir sind berechtigt, Reparaturen abzulehnen, insbesondere wenn uns die Uhren markenfremd, nur mit unangemessen hohen Aufwand
und/oder nicht reparierbar erscheinen.

§ 3 Kostenvoranschlage

1. Auf Anfrage wird dem Kunden der voraussichtliche Reparaturpreis mitgeteilt. Es handelt sich dabei um eine unverbindliche Berechnung der
voraussichtlichen Kosten.

2. Ubersteigen die tatsachlichen Reparaturkosten den angegebenen Betrag um mehr als 15 % oder werden wahrend der Reparatur zusatzliche
Arbeiten notwendig, werden wir vor der Vornahme weiterer Arbeiten das Einverstindnis des Kunden einholen. Im Ubrigen gilt § 4.

§ 4 Preise und Zahlung

1. Der Preis der Reparatur wird anhand der Preise fir die verwendeten Teile, Materialien und Sonderleistungen sowie dem erforderlichen

Zeitaufwand ermittelt. Die jeweils gultige Mehrwertsteuer wird zu Lasten des Kunden berechnet. Fir die Ricksendung an den Kunden

anfallende Transportkosten werden gesondert ausgewiesen und sind vom Kunden zu zahlen.

Wir sind berechtigt, vom Kunden einen Vorschuss in Hohe des fiir die Reparatur erforderlichen Materials zu verlangen.

Die Reparaturkosten sind sofort fallig.

Der Kunde kann die Reparaturkosten per Nachnahme oder per Uberweisung bezahlen.

Der Kunde gerét in Verzug, wenn die Rechnung 30 Tage nach Zugang und Falligkeit der Rechnung nicht beglichen ist und er — soweit der

Kunde Verbraucher ist — in der Rechnung auf diese Folge hingewiesen wurde.

Im Verzugsfalle berechnen wir gegeniber Unternehmern Verzugszinsen in Hoéhe von 8 % Uber dem Basiszinssatz gemall § 247 BGB,

mindestens aber 11 % p.a., gegeniiber Verbrauchern berechnen wir Verzugszinsen in Héhe von 5 % Punkten Uber dem Basiszinssatz. Die

Geltendmachung eines darliber hinaus gehenden Verzugsschadens bleibt hiervon unberihrt. Es ist dem Kunden unbenommen, im Einzelfall

einen geringeren Verzugsschaden nachzuweisen.

7. Gegeniber unseren Anspriichen ist die Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechtes oder die Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen maglich.
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§ 5 Nicht durchfiihrbare Reparaturen

1. Kann eine Reparatur aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht durchgefiihrt werden, insbesondere weil

- der vom Kunden angegebene Fehler bei der Inspektion nicht aufgetreten ist,

- die erforderlichen Ersatzteile nicht zu beschaffen sind,

- eine Reparatur wirtschaftlich nicht sinnvoll und vertretbar ist,

- der Vertrag bereits gekundigt ist,

werden wir dem Kunden den uns bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen Aufwand (Arbeitszeit, Materialkosten etc.) in Rechnung stellen.

2. Das Reparaturgut wird von uns in dem Zustand, in dem es sich zu diesem Zeitpunkt befindet, an den Kunden zuriickgesandt. Nur auf
ausdrickliche Anweisung des Kunden werden wir gegen Erstattung der hierzu erforderlichen Aufwendung das Reparaturgut wieder in den
Zustand versetzen, in dem es sich befand, als es vom Kunden zur Reparatur tibergeben wurde.

Dies gilt nicht, wenn die von uns vorgenommenen Arbeiten zur Fehlersuche oder Reparatur nicht erforderlich waren.

§ 6 Versand, Kosten des Versandes und Versicherung

1. Die Kosten des Versandes gehen grundsatzlich zu Lasten des Kunden. Dies gilt nicht, sofern die Reparatur im Rahmen der gesetzlichen
Gewabhrleistung erfolgt.

2. Das uns vom Kunden Uberlassene Reparaturgut wird nach Zahlung unserer Rechnung bzw. bei Lastschrifteinzug nach positiver
Bonitatsprifung an den Kunden zuriickgesandt.

3. Die Ricksendung erfolgt per versichertem Versand auf Kosten des Kunden.

4. Das Reparaturgut ist unverzuglich auf aulere Unversehrtheit zu prifen. Beschadigungen sind unverziglich zu melden.

§ 7 Gefahreniibergang, Transportrisiko

1. Bei Einsendung des Reparaturgutes tragt der Kunde die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware bis
zum Eingang der Ware bei uns.

2. Bei Rickgabe des Reparaturgutes geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur oder den Frachtfiihrer auf den Kunden Uber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im
Verzug der Annahme ist.

§ 8 Gewahrleistung, Haftung, Haftungsausschluss

1. Die Gewahrleistung erfolgt durch uns durch kostenlose Behebung (Reparatur bzw. Austausch mangelhafter Teile).

2. Soweit eine Behebung des Mangels nicht mdéglich ist oder unverhaltnismaRige Kosten verursacht, sind wir berechtigt, die Reparatur zu
verweigern. In diesem Fall kann der Kunde die Vergutung angemessen mindern oder vom Vertrag zurticktreten.

3. Im Falle des Ricktritts vom Vertrag nach fehlgeschlagener Nachbesserung besteht daneben kein Schadensersatzanspruch des Kunden
wegen des Mangels.

4. Ist der Kunde Unternehmer, ist dieser verpflichtet, das Reparaturgut unverziglich nach Erhalt auf Mangel zu Uberprifen. Offensichtliche
Mangel sind unverzuglich, spatestens aber 10 Tage gerechnet nach Abnahme geltend zu machen.

5. Gewahrleistungsanspriiche des Kunden verjahren in 12 Monaten ab Abnahme.

6. Schéaden, die beim Reparieren entstehen, werden von uns ordnungsgemaf repariert. Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Kunden
bestehen nicht.

7. Im Ubrigen beschrankt sich unsere Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen auf den nach Art der Lage vorhersehbaren,
vertragstypischen und unmittelbaren Durchschnittsschaden. Gegenliber Unternehmern haften wir bei leicht fahrldssiger Verletzung
unwesentlicher Vertragspflichten nicht.
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8. Ziffer 7 findet keine Anwendung bei zurechenbaren Koérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden und
Anspriichen des Kunden aus Produkthaftung.

9. Durch die Reparatur oder die zur Erstellung eines Kostenvoranschlages erforderlichen Arbeiten entfallt die urspriinglich garantierte
Wasserdichtheit einer Uhr. Sofern die Wiederherstellung der Wasserdichtheit nicht gesondert in Auftrag gegeben wird, sind Gewahrleistungs-
und Schadensersatzanspriiche wegen Verlust der Wasserdichtheit ausgeschlossen.

10. Soweit nichts anderes vereinbart, gelten im Ubrigen die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen.

§ 9 Datenschutz

Wir weisen darauf hin, dass die fiir die Gesetzabwicklung notwendigen Daten gespeichert werden und im Rahmen der Reparaturabwicklung ggf.
an verbundene Unternehmen weitergeben werden. Die Behandlung der uns Uberlassenen Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes sowie des Teledienstdatengesetzes.

§ 10 Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

§ 11 Gerichtsstand
Ist der Kunde Unternehmer, so ist der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis Saarbriicken.



