Ricksendeformular

Name: tZAUNKUENIG

Bestellnummer:

Artikel Anzahl GroRe Farbe Grund

(1) Artikel zu groR, (2) Artikel zu klein, (3) falschen Artikel erhalten, (4) Artikel entspricht nicht der Beschreibung, (5) Artikel gefallt mir nicht,
(6) Qualitat entspricht nicht den Erwartungen, (7) Artikel beschadigt (bitte angeben wo), (8) anderer Grund (bitte angeben)

Bitte nehmen Sie sich einen Augenblick Zeit, um uns ihren Grund der Retoure mitzuteilen. Nur so kdnnen wir unseren
Service flr Sie verbessern. Falls Falschlieferungen oder Beschadigungen vorliegen, informieren Sie bitte unseren
Kundenservice, bevor Sie mit der Riicksendung fortfahren. Danke.

Wie sende ich den Artikel zurlick?

Bitte schicken Sie den oder die Artikel mit Etikett in der unbeschadigten Originalverpackung und in einer geeigneten
Versandverpackung an uns zurlck. Bitte achten Sie darauf, den ausgefiillten Retourenschein mit in das Paket zu legen,
damit ihre Retoure schnell bearbeitet werden kann.

Unsere zentrale Retourenadresse lautet:
Scholz Handelsgesellschaft mbH

Stralle des 17.Juni 25, Halle 116

01257 Dresden

Wer trigt die Riicksendekosten?

Bitte beachten Sie, dass Sie die unmittelbaren Kosten der Ricksendung tragen.

Wissenswertes zur Rickerstattung:

Die abschlieRende Bearbeitung ihrer Retoure nimmt in der Regel 1-3 Werktage in Anspruch. AnschlieSend erstatten wir
Ihnen den Kaufpreis Gber die Zahlungsmethode, Uber die Sie urspringlich bezahlt haben. Sollten Sie den Artikel in einer
anderen GrolSe oder Farbe benodtigen, bitten wir Sie neu zu bestellen.

Fragen oder Probleme mit der Bestellung?

Bei Fragen oder Problemen mit ihrer Bestellung, informieren Sie bitte umgehend unser freundliches Service-Team.
Gerne helfen wir lhnen weiter, um zusammen eine Losung zu finden. Bitte schicken Sie uns dazu eine E-Mail an
service@zaunkoenig-shop.de mit folgenden Angaben: Bestell-Nr., Artikelbezeichnung, eine kurze Beschreibung ihres
Anliegens und ggf. ein oder zwei Bilder, aus denen das Problem hervorgeht.



