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Gewdhrleistungsausschluss und Schadenersatzbeschridnkung

Alle Informationen, Inhalte, Materialien und Produkte, die in oder in Verbindung mit diesem Handbuch zur
Verfligung gestellt werden, werden von Microsoft "wie besehen" und "wie verfligbar" bereitgestellt, sofern
von Microsoft nicht schriftlich etwas anderes angegeben wurde. Microsoft gibt keine ausdricklichen
oder stillschweigenden Zusicherungen oder Gewahrleistungen jeglicher Art in Bezug auf die
Informationen, Inhalte, Materialien und Produkte, die enthalten sind oder IThnen anderweitig zur
Verfligung gestellt werden oder diesem Handbuch beiliegen, es sei denn, dies wurde schriftlich
angegeben. Sie erklaren sich ausdriicklich damit einverstanden, dass die Nutzung der Informationen,
Inhalte, Materialien und Produkte in oder im Begleiten dieses Handbuchs auf Ihr eigenes Risiko erfolgt.

Soweit gesetzlich zulassig, lehnt Microsoft alle ausdriicklichen oder stillschweigenden
Gewahrleistungen ab, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Gewahrleistungen der
Marktgangigkeit und Eignung flr einen bestimmten Zweck. Soweit gesetzlich zulassig, haftet
Microsoft nicht fir Schaden jeglicher Art, die sich aus der Verwendung von Informationen, Inhalten,
Materialien oder Produkten ergeben, die in oder in Verbindung mit diesem Handbuch zur Verfligung
gestellt werden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf direkte, indirekte, zufallige, Folgeschaden
und/oder Strafschadensersatz, sofern nicht anders schriftlich angegeben.

Bemerken

Microsoft und seine Lieferanten verfligen mdglicherweise tber Patente, Patentanmeldungen, Marken,
Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisse und/oder andere Rechte an geistigem Eigentum, die den Gegenstand
dieses Dokuments abdecken. Durch die Bereitstellung dieses Dokuments durch Microsoft an den Empfanger
wird keine Lizenz flir Patente, Marken, Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisse oder andere Rechte an geistigem
Eigentum gewahrt oder impliziert, und die zuldssige Nutzung solcher Rechte an geistigem Eigentum durch den
Empfanger, falls vorhanden, unterliegt ausschlieBlich den Vertréagen.

Dieses Dokument und die darin enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung
gedndert werden. Die neuesten Informationen zur Wartung und Reparatur von Surface-Geraten finden
Sie unter https://aka.ms/surfaceservicing. Konsultieren Sie immer die aktuellsten verfigbaren
Informationen, bevor Sie eine Geratewartung oder -reparatur durchfiihren.

©2023 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
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Einleitung

Dieses Servicehandbuch (Handbuch) enthéalt Anweisungen zum Reparieren von Microsoft Surface-Geraten
mit Originalteilen von Microsoft. Es richtet sich an technisch versierte Personen mit dem Wissen, der
Erfahrung und den speziellen Tools, die fur die Reparatur von Microsoft-Geraten erforderlich sind.

[ WICHTIG: Lesen Sie diese Anleitung vollstandig durch, bevor Sie mit der Reparatur beginnen.
Wenn Sie sich zu irgendeinem Zeitpunkt nicht sicher sind oder sich bei der Durchfiihrung der
Reparaturen, wie in dieser Anleitung beschrieben, unwohl fiihlen, fahren Sie NICHT fort. Wenden Sie
sich an Microsoft , um weitere Supportoptionen zu erhalten.

: Die Nichtbeachtung der Anweisungen in diesem Handbuch, die Verwendung von
(nicht originalen), inkompatiblen oder modifizierten Ersatzteilen, die nicht von Microsoft stammen,
und/oder die Nichtverwendung geeigneter Werkzeuge kann zu schweren Verletzungen, zum Tod
und/oder zur Beschadigung des Produkts oder anderer Eigenschaften fihren.

Informationen zur

Gerateidentitat Surface-
Laptop-Modelle

2013 — Microsoft Surface Laptop Go 3

Surface Support — Laptop: Link

Technische Daten des Surface Laptop: Surface Laptop Go

Das Modell und die Seriennummer fiir Surface Laptops befinden sich unten in der Mitte, die dem Scharnierpunkt
des Displays am néachsten liegt.
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Glossar der Begriffe

Die folgenden Begriffe werden in diesem Handbuch verwendet.
¢ ASP - Autorisierter Dienstanbieter. Unternehmen, die die Freigabe zur Reparatur oder Wartung
eines Produkts erhalten haben, flir das noch eine Garantie von Microsoft besteht.
¢ Backcover oder Gehduse - Gerdteunterteil
* BMR - Bare-Metal-Wiederherstellung, bezieht sich auf den Prozess der Installation eines sauberen Abbilds.
®* Tastatur - Tastatur-Trackpad-Baugruppe.
¢ ESD - Elektrostatische Entladung
* FiiBe oder FuB — Rutschfeste FuBpolster
®* FPC - Flexible Leiterplattenverbindungen
® CRU - Customer Replaceable Units sind Subsystemkomponenten wie PCBA, rSSD und TDM
® FW - Firmware

¢ IPA - Isopropylalkohol sollte verwendet werden, um den Klebstoff vom Gerat zu entfernen, wie in
den Prozessschritten beschrieben. Verwenden Sie in allen Fallen 70% IPA.

¢ LDI - Liquid Damage Indicators, zeigt an, ob Feuchtigkeit in das Gerat eingedrungen ist.
® OS - Betriebssystem

®* PCBA - Primary Circuit Board Assembly, bezieht sich normalerweise auf das Motherboard.

® PSA - Haftkleber

® PSU - Netzteil

® rSSD - Austauschbares Solid-State-Laufwerk

® SDT - Surface Diagnostic Toolkit (Toolkit fiir Oberflachendiagnose)

® SoC - System-on-a-Chip, ein Mikrochip mit mehreren elektronischen Schaltkreisen und Bauteilen in
einem einzigen integrierten Schaltkreis.

® TDM - Touch Display Module ist der komplette Bildschirm mit allen Schichten.
® THM - Thermal Module ist eine Baugruppe, die die Warmeregulierung fir das System steuert.

® TIM - Warmeleitmaterial, das zwischen THM und PCBA verwendet wird
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Aligemeine Informationen, VorsichtsmafRinahmen, Warnhinweise

A\ Dieses Symbol kennzeichnet wichtige Sicherheits- und Gesundheitsinformationen in diesem Handbuch.

[+ Dieses Symbol kennzeichnet wichtige Informationen in diesem Handbuch.

Servicewerkzeuge und Vorrichtungen

Von Microsoft empfohlene Service-Vorrichtungen

® ESD-sichere Oberflachen-Batterieabdeckung (M1214771-001)

Von Microsoft bereitgestellte Softwaretools / Referenzen

® Gewusst wie: Aktualisieren der Firmware und des Betriebssystems von Surface-Geraten
®  Gewusst wie: Video zu Oberflachenwerkzeugen

® Download: Surface-Treiber und Firmware

® Download: Surface Diagnostic Toolkit (SDT)

® Herunterladen: Surface Data Eraser

®* Download: Werkzeuge fiir die Oberflachenbildgebung

Standard-Service-Tools

® Antistatische Handschlaufe (1 MOhm Widerstand)

® ESD-sichere Tischplatte

® Spudger-Werkzeug

® Plektren aus Kunststoff iFixit Plektren

* Kunststoff-Offnungswerkzeug iFixit Kunststoff-Offnungswerkzeug
® Kreuzschlitztreiber PHO, PHOO

® |sopropylalkohol-Spenderflasche (70% IPA verwenden)

® Reinigung von Tupfern

® ESD-sichere Pinzette

® Fusselfreie Reinigungsticher

Die in dieser Liste aufgefihrten Werkzeuge kénnen aus vielen verschiedenen kommerziellen Quellen
erworben werden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Amazon.com; iFixit; Chemdex und andere
Anbieter. Weitere Informationen finden Sie im ASP-Handbuch fir Microsoft-Tools.
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https://support.microsoft.com/en-us/help/4023505
https://www.youtube.com/watch?v=H5VlA6-fuY8&t
https://support.microsoft.com/en-us/help/4023482
https://support.microsoft.com/en-us/help/4037239/surface-fix-common-surface-problems-using-surface-diagnostic-toolkit
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt605308.aspx
https://support.microsoft.com/en-us/surfacerecoveryimage
https://www.ifixit.com/Store/Tools/iFixit-Opening-Picks-Set-of-6/IF145-123?o=2&gclid=Cj0KCQjw6575BRCQARIsAMp-ksOmy61p-TX_RZvlCJpCXwOpIs7oTNxyWk7ektf1UMzktBvcVJo5eLYaAuUvEALw_wcB
https://www.ifixit.com/Store/Tools/iFixit-Opening-Tool/IF145-335?o=1&msclkid=da3a8d8f2c4d155259e5d350eff71261&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=Bing%20Product%20Listing%20Ads(BSC)&utm_term=1101002766418&utm_content=Ad%20group%20%231

Allgemeine Sicherheitsvorkehrungen

A\ Beachten Sie immer die folgenden allgemeinen Sicherheitsvorkehrungen:

Das Offnen und/oder Reparieren eines elektronischen Gerats kann die Gefahr von Stromschlagen,
Branden, schweren Verletzungen, Tod, Beschadigung des Gerats oder anderer Gegenstande
und/oder anderer Gefahren darstellen. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie die in diesem Handbuch
beschriebenen Reparaturarbeiten durchfiihren. Die in diesem Handbuch beschriebenen
Reparaturaktivitaten sollten nur von technisch versierten Personen durchgefiihrt werden, die Gber
das Wissen, die Erfahrung und die speziellen Tools verfligen, die fur die Reparatur von Microsoft-
Geraten erforderlich sind.

Eine unsachgemafBe Verwendung oder Handhabung von Geraten oder deren Batterien kann zu
Branden oder Explosionen fiihren. Offnen Sie das Geh&use nur an einem Gerét, wie in dieser
Anleitung beschrieben.

Erhitzen, durchstechen, verstimmeln oder entsorgen Sie Gerate oder deren Batterien nicht im Feuer.
Lassen oder laden Sie die Gerate nicht Uber einen langeren Zeitraum direktem Sonnenlicht aus und
setzen Sie die Gerate oder deren Batterien keinen Temperaturen auBerhalb des empfohlenen
Betriebsbereichs von 0 °C bis 60 °C/32 °F bis 140 °F aus. Dies kann zu Batterieausféllen,
Stromschlagen, Branden, schweren Verletzungen, Tod und/oder Schaden am Gerat oder anderem
Eigentum flhren.

Wir empfehlen das Tragen einer Schutzbrille und Handschuhe bei der Demontage/Wiedermontage eines
Gerats.

Reinigen Sie lhre Arbeitsflache regelmaBig, um Schmutz und Schleifpartikel zu entfernen.

Vermeiden Sie bei der Arbeit an Geraten die Verwendung von Bekleidungszubehor wie
Armbandern oder Uhren, die Kurzschlisse verursachen und/oder den Akku beschadigen kénnen.

Wenn Sie jede Unterbaugruppe aus der Vorrichtung entfernen, platzieren Sie die
Unterbaugruppe (und alle zugehdrigen Schrauben) auBerhalb des Arbeitsbereichs, um Schaden
am Gerat oder an der Unterbaugruppe zu vermeiden.

Wenn bei der Geratereparatur eine Beschadigung der Batterie (z. B. Auslaufen, Ausdehnung, Falten
oder andere) festgestellt wird oder wenn die Batterie wahrend des Austauschs beeintrachtigt oder
beschadigt wird, fahren Sie NICHT fort. Weitere Informationen finden Sie unter
Vorgehensweisen bei thermischen Ereignissen unter Umgang mit gebrauchten, beschadigten oder
defekten Lithium-lonen-Akkus in diesem Handbuch, oder wenden Sie sich an Microsoft

direkt fur die ordnungsgemafBe Disposition des Gerats.

Weitere Informationen zur Produktsicherheit, die fir Microsoft Surface-Gerite relevant sind, finden Sie unter
aka.ms/surface-safety oder in der Surface-App. Um die Surface-App zu 6ffnen, wahlen Sie die Schaltflache

Start aus, geben Sie Surface in das Suchfeld ein, und wahlen Sie dann die Surface-App aus.

Vermeidung elektrostatischer Entladungen (ESD)

Lesen und befolgen Sie die allgemeinen Richtlinien und Schritte zur ESD-Prévention in diesem Leitfaden,
bevor Sie mit den Arbeiten beginnen.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Arbeitsflache eben/flach und mit ESD-sicherem, weichem, unempfindlichem
Material bedeckt ist.
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Tragen Sie vor dem Offnen eines Gerats immer ein antistatisches Armband und vergewissern
Sie sich, dass lhr Arbeitsbereich ordnungsgemaB geerdet ist, um empfindliche Elektronik vor
elektrostatischer Entladung (ESD) zu schitzen.

Teile, die wahrend des Reparaturprozesses aus einem Gerat entfernt werden, sollten in ESD-
sicheren Beuteln aufbewahrt und zur Riickgabe oder zum Recycling in derselben Verpackung
verpackt werden, in der das neue Ersatzteil geliefert wurde.
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Reparaturspezifische VorsichtsmaBnahmen und Warnungen

® Informationen zu von Autopilot verwalteten Surface-Produkten finden Sie in den folgenden Richtlinien, die

hier veroffentlicht sind.

YUGANMINe: Stellen Sie vor dem Offnen eines Geréts sicher, dass es ausgeschaltet und von der
Stromquelle getrennt ist.

Trennen Sie das Ladegerat oder das Netzkabel vom Stromnetz.

® Bei Geradten mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus, die sich einschalten lassen,

entladen Sie den Akku vollstandig, bevor Sie mit der Reparatur beginnen. So beschleunigen
Sie den Entladevorgang des Akkus:

©  Trennen Sie das Ladegerat vom Gerat.

© Erhohen Sie die Displayhelligkeit auf die hochste Stufe.
© Schalten Sie Wi-Fi und Bluetooth ein.

o Offnen Sie die Kamera-App in Windows.

© Spielen Sie Musik- oder Videodateien von einem lokalen Laufwerk oder Streaming-Dienst ab.

® Betreiben Sie das Gerat in diesem Modus, bis der Akku vollstandig entladen ist und sich das Gerat

ausschaltet.

: Platzieren Sie bei Surface-Geraten, bei denen der Akku an der hinteren Abdeckung
befestigt ist, die hintere Abdeckung mit dem Akku an einer Stelle, an der sie wahrend des
Reparaturvorgangs vor moglichen Durchstichen, St6Ben, Quetschungen oder Stiirzen geschiitzt ist.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Batteriesicherheit in diesem Handbuch.

A WARNINGH Vergewissern Sie sich bei allen Aktivitaten (mit Ausnahme des Austauschs von
FliBen), dass sich keine losen Gegenstande auf der hinteren Abdeckung befinden oder im Gerat
verbleiben, bevor Sie es wieder zusammenbauen.

[4 WICHTIG: Entfernen Sie rSSD (austauschbares Solid-State-Laufwerk), wenn die Tastatur
vom Gerat entfernt wird. Durch das Entfernen der rSSD wird der Akku aus Sicherheitsgriinden von

allen logischen Komponenten des Gerats getrennt. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Prozedur-Entfernung (rSSD).

[A WICHTIG: Wenn die rSSD entfernt wurde, miissen zum Einschalten des Gerats die rSSD und

die Tastatur installiert sein. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Prozedur - Installation
(rSSD). Reparatur- Querverweisdokumente

Lesen Sie die Abschnitte Allgemeine Sicherheitsvorkehrungen und Batteriesicherheit in diesem Handbuch,
bevor Sie mit der Arbeit beginnen.

[ WICHTIG: Die Seriennummer dieses Gerdtemodells befindet sich auf der Originalabdeckung. Um
den Uberblick tGber die Seriennummer des Gerats zu behalten, notieren Sie sie bitte mit wasserfester
Tinte auf einem Aufkleber oder Etikett und bringen Sie den Aufkleber oder das Etikett an einem
leicht zuganglichen Ort an der AuBenseite des Gerats an. Informationen zur Position der
Seriennummer finden Sie unter Surface Laptop-Modelle (Seite 5). Die Seriennummer kann nicht
dauerhaft an ein Ersatzteil angehangt werden. Microsoft hat mdglicherweise ein Etikett fir diese
Verwendung in der Verpackung des Ersatzteils bereitgestellt.
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Batterie-Sicherheit

¢ Dieses Gerat enthalt einen eingebauten Lithium-lonen-Akku. Die Batteriesicherheit ist ein wichtiges
Anliegen bei der Reparatur eines Gerats.

® Fir optimale Kompatibilitat, Leistung und Produktsicherheit empfehlen wir die Verwendung von
Original-Ersatzteilen von Microsoft. Verwendung von nicht von Microsoft stammenden (nicht
originalen), inkompatiblen, wiederverwendeten oder modifizierten Akkus; unsachgeméBer Einbau
der Batterie; unsachgemaBe Handhabung oder Lagerung von Batterien; und/oder die
Nichtbeachtung der Anweisungen in diesem Handbuch kann zu Uberhitzung, Ausdehnung,
Entliftung, Undichtigkeit oder einem thermischen Ereignis fihren, das zu Branden, schweren
Verletzungen, Tod, Datenverlust oder Beschadigung des Gerats oder anderen Sachschaden fiihren
kann.

¢ Bevor Sie mit der Geratereparatur beginnen, stellen Sie sicher, dass lhr Arbeitsbereich frei von
brennbaren Ablagerungen oder Materialien ist, Giber eine ausreichende Belliftung verfligt und dass
Sie eine Feuerldschvorrichtung (z. B. Loschdecke, Sandbehalter, Feuerldscher der Klasse B) in
Reichweite haben oder sich innerhalb von 20 Ful3 von einem feuerfesten Gehause befinden.
Feuerfeste Gehéause sollten frei von brennbaren oder brennbaren Materialien gehalten werden.

: Es wird empfohlen, eine ESD-sichere Batterieabdeckung liber das Geréat zu legen, um den
Akku vor physischem Kontakt oder versehentlicher Beschadigung zu schiitzen, wenn das Display fiir
interne Reparaturen entfernt wird.

Stellen Sie sicher, dass die Ecken der Abdeckung immer mit den Ecken des Gerats ausgerichtet sind,
wahrend der Akku freiliegt. Wenn die Batterieabdeckung wahrend der Aktivitaten in irgendeiner

Weise falsch ausgerichtet ist, richten Sie sie neu aus, bevor Sie mit der Arbeit fortfahren.

®* Verwenden Sie personliche Schutzausristung (PSA), wenn Sie mit beschadigten, bellifteten oder heiBen
Akkus umgehen.

* Befolgen Sie beim Umgang mit Batterien die folgenden Best Practices:

© Entladen Sie die Akkus immer vollstandig, indem Sie eine Anwendung wie die
Videowiedergabe bei ausgestecktem Gerat ausfiihren. Wenn das Gerat nicht funktioniert,
wenn es nicht angeschlossen ist, kdnnen Sie diesen Schritt auslassen.

© Durchstechen, stofRen, schlagen, biegen oder quetschen Sie den Akku oder ein Gerét, das eine
Batterie enthalt, nicht.

© Halten Sie lhren Arbeitsbereich frei von Schmutz, zusatzlichen Werkzeugen und scharfen
Gegenstanden.

© Seien Sie vorsichtig, wenn Sie scharfe Werkzeuge in der Nahe des Akkus verwenden, um ein
AufstoBen oder StoBen des Akkus zu vermeiden.

© Lassen Sie keine losen Schrauben oder Kleinteile im Gerat.
°©  Vermeiden Sie die Verwendung von Werkzeugen, die Strom leiten.
o Lassen Sie einen Lithium-lonen-Akku nicht fallen und werfen Sie ihn nicht.

© Setzen Sie den Akku nicht UbermaBiger Hitze, Sonnenlicht oder Temperaturen auBBerhalb
des normalen Betriebsbereichs des Akkus (0 °C bis 60 °C) / (32 °F bis 140 °F) aus

o Stellen Sie sicher, dass Sie gebrauchte oder beschadigte Batterien in Ubereinstimmung mit
den &rtlichen Gesetzen und Vorschriften handhaben, recyceln und/oder entsorgen.
Befolgen Sie den nachstehenden Abschnitt Umgang mit gebrauchten, beschadigten oder
defekten Lithium-lonen-Akkus.
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Wenn die Geratereparatur nicht sofort abgeschlossen werden kann und das Gerat
zwischengelagert werden muss, bevor die Reparatur neu gestartet wird

© Wahlen Sie einen Lagerort und einen Prozess aus, der den Sicherheitsvorkehrungen fir die Batterie
in diesem Handbuch entspricht.

°©  Vermeiden Sie es, das Gerat Umgebungsbedingungen und Gegenstéanden auszusetzen, die
den Akku beschadigen kénnten.

o Uberpriifen Sie den Akku wie in dieser Anleitung beschrieben, bevor Sie die Reparatur neu
starten und den neuen Akku einsetzen.
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Batterie-Warnetikett

Y'UWANMINe: Bitte beachten Sie, dass der Akku mit folgendem Warnhinweis versehen ist. Bitte beachten
Sie die Hinweise auf dem Etikett.

Die Batterie kann von geschultem Personal
ausgetauscht werden. Der Austausch muss dem
Microsoft-Verfahren entsprechen

. Modifizieren Sie nicht den Akku, seine Verkabelung oder seine Anschlisse

+  Batterie nicht kurzschlieBen, verbiegen, verbeulen, quetschen oder durchstechen

. Entsorgen Sie den Akku nicht im Feuer und setzen Sie ihn keinen hohen Temperaturen aus
(+1402F/60°C)

Inspektion von Lithium-lonen-Batterien

Wir empfehlen lhnen, den Akku beim Offnen des Geréts visuell auf Anzeichen von Beschidigungen zu

untersuchen. Zu den Faktoren, die bei der Inspektion der Batterie zu berlicksichtigen sind, gehdren unter

anderem:

® Anzeichen von Undichtigkeit oder Entliftung

¢ Sichtbare Anzeichen physischer oder mechanischer Beschadigungen, wie z. B.:

o

Ausdehnung oder Schwellung. Bei expandierten oder aufgebléhten Batterien 18st sich der
weiche Beutel, der die Zelle umhiillt, vom Innenmaterial und erscheint ausgebeult, locker
oder geschwollen.

Verfarbung des Batteriegehduses.

Geruch, Geruch oder sichtbare Korrosion. Durchgelaufener Batterieelektrolyt riecht nach
Nagellackentferner (Aceton).

Dellen entlang der Rander der Batteriezelle oder auf der Oberseite.

Oberflachenkratzer, die das Aluminium unter der schwarzen Beschichtungsschicht auf dem Akku
freigelegt haben.

Lose oder beschadigte Drahte.

Bekannter Missbrauch oder Missbrauch.

Alle Batterien, die die oben aufgefiihrten Zeichen aufweisen, missen ausgetauscht werden. Im Abschnitt
Batteriewechselprozess dieses Dokuments finden Sie Anweisungen zum Batteriewechsel.

14
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Umgang mit gebrauchten, beschadigten oder defekten Lithium-lonen-Akkus

Entsorgen Sie gebrauchte Lithium-lonen-Batterien, ob beschadigt oder nicht, NICHT im
Haus- oder Gewerbemdill oder in Recyclingbehaltern.

V'SULGININ: VERSENDEN SIE BESCHADIGTE ODER DEFEKTE BATTERIEN NICHT ALLEIN ODER IN
Beschadigte oder defekte Batterien und Geréate, die beschadigte oder defekte Batterien enthalten,
erfordern eine besondere Verpackung und Handhabung.

Vor dem Transport:

Befolgen Sie alle Anweisungen lhres ortlichen Anbieters flir das Recycling von Elektroschrott
oder die Sammlung gefadhrlicher Haushaltsabfalle.

Legen Sie das Gerat oder den Akku in eine einzelne, nichtmetallische Innenverpackung, z. B. eine
Plastiktlte mit ReiBverschluss, die das Gerat oder den Akku vollstandig umschlief3t.

Umgeben Sie die Innenverpackung mit nicht brennbarem, elektrisch nicht leitendem,
saugfahigem Polstermaterial.

Jede beschadigte Batterie oder jedes Gerat, das eine beschadigte Batterie enthalt, sollte einzeln

in einem eigenen Karton verpackt werden, und dieser Karton sollte deutlich als beschadigte
Batterie gekennzeichnet sein.

Weitere Informationen zu den Branchenpraktiken in Bezug auf beschadigte, defekte oder
zurlickgerufene Batterien finden Sie unter PHMSA Lithium-Battery-Recycling-Safety-Advisory.

Unbeschadigte, gebrauchte Lithiumbatterien kdnnen zur Aufbereitung an Recyclingstellen fir Elektroschrott
oder gefahrliche Haushaltsabfalle geschickt werden. Weitere Informationen finden Sie
https://www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/recycling .

Aktionen, die bei thermischen Ereignissen zu ergreifen sind

Verwenden Sie KEIN Wasser. Ersticken Sie den Akku oder das Gerat sofort mit sauberem,

trockenem Sand, einer Loschdecke oder einem geeigneten Feuerldscher (Klasse B). Wenn Sie Sand
verwenden, schitten Sie den Sand auf einmal ab, bis das Gerat vollstandig bedeckt ist.

Wenden Sie sich an die 6rtlichen Feuerwehrbehdrden, wenn weitere Hilfe benotigt wird.
Verlassen Sie den Arbeitsbereich und liften Sie ihn, bis er rauchfrei ist.
Warten Sie mindestens 2 Stunden, bevor Sie versuchen, das Gerat zu berthren.

Entsorgen Sie die beschddigte Batterie oder das beschadigte Gerat in Ubereinstimmung mit
den ortlichen Umwelt- oder Elektroschrottgesetzen und -richtlinien.

Y'SLGLINe]: VERSENDEN SIE BESCHADIGTE ODER DEFEKTE BATTERIEN NICHT ALLEIN ODER IN
GERATEN. Beschadigt

Batterien und Gerate, die beschadigte Batterien enthalten, erfordern eine spezielle Verpackung und

Handhabung. Weitere Informationen finden Sie unter Umgang mit gebrauchten, beschadigten oder
defekten Lithium-lonen-Batterien (Seite 12).
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Melden von thermischen Batterieereignissen an Microsoft

Ein thermisches Ereignis ist eine schnelle chemische Kettenreaktion, die im Inneren einer Batteriezelle

auftreten kann. Wahrend eines thermischen Ereignisses wird die in der Batterie gespeicherte Energie

plotzlich freigesetzt, was zu Erwdarmung und/oder Rauch und in einigen Fallen zu Feuer oder Flammen

fhrt. Ein thermisches Batterieereignis kann durch physische Schaden an der Batterie (einschlieB3lich

wahrend des Austauschs/der Reparatur), unsachgemaBe Lagerung oder Temperatureinwirkung auBerhalb

des Betriebsbereichs der Batterie ausgelost werden.

Handeln Sie sofort, wenn Sie eines der folgenden Symptome eines thermischen Ereignisses in der Batterie

feststellen:

® Rauch, RuB, Funken oder Flammen, die von der Batterie oder von einem Gerat mit einer Batterie
abgegeben werden.

® Die Batterietasche dehnt sich plétzlich aus.

® Ein knackendes oder zischendes Gerausch des Akkus oder eines Gerats, das einen Akku enthalt.

Beenden Sie die Reparatur, und wenden Sie sich an Microsoft

Wenn ein Microsoft-Gerat visuell eines der folgenden Symptome aufweist, stellen Sie alle weiteren Reparaturbemiihungen ein,

und wenden Sie sich an den Microsoft Surface-Kundendienst, um die nachsten Schritte zu melden und zu erhalten:

® Alle verbrannten oder geschmolzenen Komponenten, Spuren oder Kunststoffteile an der AuBenseite des
Gerats oder die anderweitig Hitzeschaden aufweisen, einschlieBlich Verkohlung in Lade- und anderen
Anschlussen.

¢ Alle verbrannten oder geschmolzenen Komponenten, Spuren oder Kunststoffteile im Inneren des Geréats
oder die anderweitig Hitzeschdaden aufweisen.

¢ Samtliches Zubehdr mit Schmelz- oder Hitzeschaden, das im Lieferumfang des Microsoft-Gerats
enthalten ist, z. B. Netzteile, Tastaturen, Mause, Kabel, Ladeanschliisse usw.

* Alle Gerate, die ein Gehause aufweisen, das sich aus anderen Griinden als StoBschaden durch
Herunterfallen, Anzeichen von Manipulationen oder Trennung durch eine fehlerhafte Batterie
getrennt oder geodffnet hat.

* Jeder andere Befund, der ein Sicherheitsrisiko fiir den Benutzer darstellen kann, wie z. B. scharfe
Kanten an Kunststoffen. Der Microsoft Surface-Kundendienst fordert Sie auf, die folgenden
Informationen anzugeben:

[e]

Die Modell- und Seriennummer des betroffenen Microsoft Surface-Gerats und/oder Zubehors/der
betroffenen Zubehorteile.

Eine kurze Beschreibung des festgestellten Schadens.

Klare Fotos, die die beobachteten Symptome zeigen.
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lHlustrierte Ersatzteilliste

[# WICHTIG: Die Verfiigbarkeit von Gerateersatzteilen ist in zwei Gruppen unterteilt: CRUs sind Teile,
die Uber einen autorisierten Dienstanbieter im Rahmen eines bestimmten Vertrags mit Microsoft fir
Reparaturaktivitaten verfiigbar sind. CRUs sind Teile, die von einem qualifizierten Techniker repariert

werden kénnen.

Artikel Bestandteil SKU-Teile-Nr.

1 Rutschfeste Fike
Salbei N1R-00001
Eisblau N1R-00002
Platin N1R-00003
Sandstein N1R-00004

2 Surflink-Baugruppe
Salbei ZNH-00001
Eisblau ZNH-00002
Platin ZNH-00003
Sandstein ZNH-00004

3 Batterie
Batterie ZNI-00001 |

4 Wechselbares Solid-State-Laufwerk (HINWEIS: Die GroRe der rSSD muss mit dem Original (ibereinstimmen)
rSSD 128GB XTD-00001
rSSD 256GB XTC-00001
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rSSD 512GB

XTB-00001
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Artikel Bestandteil SKU-Teile-Nr.
5 Hauptplatine
i5, 8 GB RAM, NUV NVMe (nur kommerzielle ROW) XT5-00001
i5, 8 GB RAM, NUV UFS (nur kommerziell ROW) XT5-00002
i5, 8 GB RAM, fTPM NVMe (Verbraucher) XT5-00003
i5, 8 GB RAM, fTPM UFS (Verbraucher) XT5-00004
i5, 16 GB RAM, NUV NVMe (nur kommerzielle ROW) XT7-00001
i5, 16 GB RAM, fTPM NVMe (Verbraucher) XT7-00002
6 Tastatur-Baugruppe

Sage 105 Franzdsisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00001
Sage 104 Traditionelles Chinesisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00002
Sage 105 Osterreich/Deutschland mit Fingerabdruckleser ZNG-00003
Sage 105 Kanadisch, zweisprachig mit Fingerabdruckleser ZNG-00004
Sage 109 Japan mit Fingerabdruckleser ZNG-00005
Sage 104 Englisch, US mit Fingerabdruckleser ZNG-00006
Sage 105 Schweiz, Luxemburg mit Fingerabdruckleser ZNG-00007
Sage 105 Englisch, GroBbritannien Irland mit Fingerabdruckleser ZNG-00008
Ice Blue 105 Franzdsisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00009
Eisblau 104 Traditionelles Chinesisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00010
Ice Blue 105 Osterreich/Deutschland mit Fingerabdruckleser ZNG-00011
Ice Blue 105 Kanadisch, zweisprachig mit Fingerabdruckleser ZNG-00012
Ice Blue 109 Japan mit Fingerabdruckleser ZNG-00013
Ice Blue 104 Englisch, US mit Fingerabdruckleser ZNG-00014
Ice Blue 105 Schweiz, Luxemburg mit Fingerabdruckleser ZNG-00015
Ice Blue 105 Englisch, GroBbritannien Irland mit Fingerabdruckleser ZNG-00016
Platinum 105 Spanisch, Européisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00017
Platinum 104 Englisch, US mit Fingerabdruckleser ZNG-00018
Platinum 105 Skandinavien Danemark, Finnland, Norwegen, Schweden mit ZNG-00019
Fingerabdruckleser
Platinum 104 Englisch, International Niederlande mit Fingerabdruckleser ZNG-00042
Platinum 105 Italien mit Fingerabdruckleser ZNG-00020
Platinum 105 Osterreich/Deutschland mit Fingerabdruckleser ZNG-00021
Platinum 104 Traditionelles Chinesisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00022
Platinum 106 Korea mit Fingerabdruckleser ZNG-00023
Platinum 105 Schweiz, Luxemburg mit Fingerabdruckleser ZNG-00024
Platinum 105 Franzgsisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00025
Platinum 105 Englisch, GroBbritannien Irland mit Fingerabdruckleser ZNG-00026
Platinum 104 Arabisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00027
Platinum 109 Japan mit Fingerabdruckleser ZNG-00028
Platinum 105 Spanisch, Lateinamerikanisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00029
Platinum 105 Kanadisch, zweisprachig mit Fingerabdruckleser ZNG-00030
Platinum 105 Portugiesisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00031
Platinum 105 Belgien AZERTY mit Fingerabdruckleser ZNG-00032
Platinum 104 Thai mit Fingerabdruckleser ZNG-00033
Platinum 104 Englisch, US ZTV-00018
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Artikel Bestandteil

SKU-Teile-Nr.

6

Tastatur (Fortsetzung)

Platinum 105 Kanadisch, zweisprachig ZTV-00030
Platin 105 Osterreich/Deutschland ZTV-00021
Platin 104 Arabisch ZTV-00027
Platin 105 Spanisch, Lateinamerikanisch ZTV-00017
Platin 105 Schweiz, Luxemburg ZTV-00024
Platin 104 Traditionelles Chinesisch ZTV-00022
Platin 104 Englisch, International Niederlande ZTV-00042
Platin 105 Spanisch, Europaisch ZTV-00029
Platinum 105 Englisch, Vereinigtes Kénigreich Irland ZTV-00026
Platin 105 Belgien AZERTY ZTV-00032
Platin 105 Skandinavien Danemark, Finnland, Norwegen, Schweden ZTV-00019
Platin 105 Portugiesisch ZTV-00031
Platin 109 Japan ZTV-00028
Platin 105 Franzosisch ZTV-00025
Platin 106 Korea ZTV-00023
Platin 105 Italien ZTV-00020
Platin 104 Thailandisch ZTV-00033
Sandstein 105 Franzosisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00034
Sandstein 104 Traditionelles Chinesisch mit Fingerabdruckleser ZNG-00035
Sandstein 105 Osterreich/Deutschland mit Fingerabdruckleser ZNG-00036
Sandstein 105 Kanadisch, zweisprachig mit Fingerabdruckleser ZNG-00037
Sandstein 109 Japan mit Fingerabdruckleser ZNG-00038
Sandstone 104 Englisch, US mit Fingerabdruckleser ZNG-00039
Sandstein 105 Schweiz, Luxemburg mit Fingerabdruckleser ZNG-00040
Sandstone 105 Englisch, GroBbritannien Irland mit Fingerabdruckleser ZNG-00041
7 Display-Baugruppe
Platin XT9-00001
Salbei XT9-00002
Sandstein XT9-00003
Eisblau XT9-00004
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Lokalisierung der Tastaturbaugruppe

Beschreibung Schliissel "4,5,6"-Tasten
eingeben
104 Englisch, US { ~
« ) 4 5
105 Kanadisch, zweisprachig
$ % ?2 A
4 ¢ 5 =m 6 -
109 Japan
P Enter $ 3 | % = & &
: 4 > 5 % 6 H
105 Osterreich/Deutschland
— $ | % &
4 5 6
105 Belgien AZERTY
— 4 ‘ | 5 6
o ( I § A
105 Skandinavien Danemark, Finnland, o S
Norwegen, Schweden - | % &
4 % 5 §)
105 Franzésisch
— 4 ‘ | 5 6
A (G -
105 Englisch, UK Irland
— $ | %
4 £ 5
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Lokalisierung der Tastaturbaugruppe

Beschreibung Schlissel "4,5,6"-Tasten
eingeben
105 Italien
— ‘ % &
5 € 6
105 Schweiz, Luxemburg
— | % &
5 § 6 -
104 Englisch, International Niederlande
Enter %
— |
‘ 5 € 6 J
105 Portugiesisch
— % &
_ § 5 € 6
105 Spanisch, Europaisch
— | % &
_ 5 € 6 -
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Ubersicht iiber Servicediagnose/Fehlerbehebung

Allgemeine Surface-Unterstitzung finden Sie unter www.support.microsoft.com

Um Probleme mit Geratemerkmalen/-funktionen zu beheben oder mehr iber Surface
Laptops zu erfahren, besuchen Sie aka.ms/SurfaceLaptopHelp

Wenn Sie mehr Gber Windows erfahren mochten, besuchen Sie aka.ms/WindowsHelp

Weitere Informationen zu den Barrierefreiheitsfunktionen des Surface Laptop finden Sie im
Online-Benutzerhandbuch unter aka.ms/Windows-Accessibility

Software-Tools

Gewusst wie: Aktualisieren der Firmware und des Betriebssystems von Surface-Geraten
Gewusst wie: Video zu Oberflachenwerkzeugen

Download: Surface-Treiber und Firmware

Download: Surface Diagnostic Toolkit (SDT)

Herunterladen: Surface Data Eraser

Download: Werkzeuge fir die Oberflachenbildgebung

Ansatz zur Hardware-Fehlerbehebung

[# WICHTIG: Stellen Sie vor der Reparatur sicher, dass die Gerite alle Anforderungen vor der Reparatur

in Bezug auf Sicherheit und Richtlinien erfillen. Weitere Informationen finden Sie im ASP-Handbuch.

Bei der Problembehandlung fiir Surface-Gerate sollte der folgende Ansatz gewahlt werden:

1

2.

Aktualisieren Sie das Gerat mithilfe von Windows Update auf die neuesten Betriebssystem-/Firmware-
Versionen.

[# WICHTIG: Gerateaktualisierungen sind als Voraussetzung fiir alle Hardwarereparaturen erforderlich.

Uberpriifen Sie alle vermuteten Hardwarefehler, indem Sie das Gerét in einen bekannten
Betriebssystem-/FW-Versionsstatus versetzen und SDT ausfuhren, um den Fehler zu uberprifen:

a. Ersetzen Sie die interne rSSD des Gerats durch eine BMR-abgesicherte rSSD mit den
neuesten Betriebssystem- und Firmware-Updates (nicht im Lieferumfang enthalten —
muss als Fehlerlberprifungs-Jig/Tool erstellt werden) — Weitere Informationen zum
Imaging finden Sie im Abschnitt "Software-Tools" oben.

b. Fuhren Sie SDT aus und Uberprifen Sie, ob die Bedingung weiterhin besteht oder ob
sie durch die Verwendung eines BMR-Laufwerks behoben wurde — Weitere
Informationen zu SDT finden Sie im Abschnitt "Software-Tools" oben.

i. Wenn das Problem behoben ist, erstellen Sie ein neues Image der urspriinglichen rSSD
oder ersetzen Sie die urspriingliche rSSD und das Image.

i. Wenn das Problem weiterhin besteht, ersetzen Sie die vermutete Hardware-
CRU im Zusammenhang mit dem Problem, indem Sie die detaillierten
Austauschverfahren befolgen, die in diesem Servicehandbuch beschrieben
werden.
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3.

SDT muss nach allen Hardwarereparaturen ausgefiihrt werden, bei denen eine CRU ausgetauscht
wurde, um weiter zu Uberprifen, ob das Problem durch die durchgefiihrte ReparaturmaBnahme
behoben wurde.
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Verfahren zum Entfernen und Austauschen von

Komponenten Rutschfester Austausch von FiiRen

Vorlaufige Anforderungen

[ WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
beachten.

Bendtigte Werkzeuge und Komponenten

® Alle fir die Reparatur benétigten Werkzeuge sind unter Servicewerkzeuge und Vorrichtungen aufgefihrt
(Seite 7)

* Alle Teile, die fiir diese Reparatur benotigt werden, sind im gekauften CRU-Kit enthalten. CRU-Kits
sind in der bebilderten Stilickliste (Seite 14) aufgefihrt.

Erforderliche Schritte

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ausgeschaltet ist, indem Sie den Akku
vollstandig entladen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Reparaturspezifische
VorsichtsmaBnahmen und Warnungen (Seite 9). Stellen Sie sicher, dass das Gerat von der
Stromversorgung getrennt und alle Kabel und Laufwerke entfernt sind.

¢ ESD-Pravention - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-SchutzmaBnahmen
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ESD-Pravention
(Seite 8).

¢ Gerat positionieren — Um Kratzer zu vermeiden, drehen Sie das Gerat auf eine saubere,
schmutzfreie Oberflache mit der Gerateunterseite nach oben, um Zugang zu den FiBen zum
Entfernen zu erhalten.
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Vorgehensweise - Demontage (rutschfeste FiiRRe)

1. FuBe entfernen — Verwenden Sie ein Plastikwerkzeug, um den Fu3 von einem Ende hochzuhebeln,

und schalen Sie ihn dann, um ihn zu entfernen. Wiederholen Sie dies fiir den anderen FuB.

[# WICHTIG: Die vorderen und hinteren FiiBe sind nicht gleich. Es gibt einen Ortungspfosten am

hinteren Fuf3 in der N&dhe des linken Scharniers und zwei Positionierungspfosten fiir den vorderen Ful3
unterhalb des Trackpads. — Weitere Informationen finden Sie in der Abbildung.

7N\ N\
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—/ —/
N\ 7N\
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Technik zum Entfernen der FiiBe — Verwenden Sie eine Plastikpinzette / einen Spudger, um eine
Kante jedes FuBes anzuheben. Fassen Sie das lose Ende und ziehen Sie den FuB aus dem Chassis.

Stellen Sie sicher, dass alle Klebebandreste und Klebstoffreste entfernt sind . Reinigen Sie die
FuBmulden des Fahrgestells mit 70%igem Isopropylalkohol.

[# WICHTIG: Nach dem Entfernen werden die FiiBe aus der Form gestreckt und miissen durch neue ersetzt
werden.

&
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Vorgehensweise - Einbau (rutschfeste FiiRe)

[# WICHTIG: Alle weiteren Reparaturen, die am Gerit erforderlich sind, sollten vor der Installation der FiiRe
durchgefihrt werden . Verwenden Sie Fil3e, die zuvor von einem Gerat entfernt wurden, nicht wieder.

1. Bereiten Sie den neuen Vorderfu vor und driicken Sie ihn fest — Um den Vorderfu3 zu
installieren, entfernen Sie die Schutzfolie, um den Klebstoff auf dem Ful3 freizulegen. Richten Sie die
beiden Aufnahmepfosten fiir den vorderen Ful3 aus. Driicken Sie den FuB fest hinein. Schieben Sie
dann lhre Hand der Lange nach den FuB auf und ab, um sicherzustellen, dass sie an Ort und Stelle ist.

2. Auf Anomalien priifen - Uberpriifen Sie den FuB, um sicherzustellen, dass keine kosmetischen
Schaden oder Liicken zwischen dem FuB und den FuBaussparungen des Chassis vorhanden sind.
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4.

Bereiten Sie den neuen hinteren FuB vor und driicken Sie ihn fest — Um den hinteren FuB zu

installieren, entfernen Sie die Schutzfolie, um den Klebstoff auf dem FuB freizulegen. Richten Sie den
einen Aufnahmepfosten fir den hinteren FuB aus. Driicken Sie den Ful3 fest hinein. Schieben Sie

dann lhre Hand der Lédnge nach den Fuf3 auf und ab, um sicherzustellen, dass sie an Ort und Stelle

ist.

Auf Anomalien priifen - Uberpriifen Sie den FuB, um sicherzustellen, dass keine kosmetischen
Schaden oder Liicken zwischen dem Ful3 und den FuBaussparungen des Chassis vorhanden sind.

[ WICHTIG: Bevor Sie das Gerat transportieren, empfehlen wir, es mindestens 12 Stunden mit den

FiBen nach unten auf einer Tischplatte stehen zu lassen. Wenn dies nicht mdglich ist, wird
empfohlen, das Gerat bis mindestens 12 Stunden nach der Installation neuer FiiBe nicht in einen
Rucksack, eine Handtasche oder andere Arten von Tragern zu legen.
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Austauschprozesse fiir Tastaturbaugruppen

Vorldufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
beachten.

Bendétigte Werkzeuge und Komponenten

Alle fur die Reparatur bendtigten Werkzeuge sind unter Servicewerkzeuge und Vorrichtungen aufgeftihrt
(Seite 7)

Alle Teile, die fir diese Reparatur bendtigt werden, sind im gekauften CRU-Kit enthalten. CRU-Kits
sind in der bebilderten Stiickliste (Seite 14) aufgefihrt.

[#f WICHTIG: Es gibt Tastaturen mit und ohne Fingerabdruckleser. Stellen Sie sicher, dass die neu

verwendete Tastatur mit dem Original Ubereinstimmt. Der Fingerabdruckleser ist in den Power-

Button integriert. Ohne den Fingerabdruckleser befindet sich in der oberen rechten Ecke ein
physischer Bump.

end [ Paup |[ Poon \IIT o f Del End |
F10 ) | F1) | Fi2 )] | Fio] |

. ( (
“E ) i a “E ! i Backspace \\ l‘l\
| o0 | - ro= pace | |
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Tastatur mit Fingerabdruckleser

PguP | [ PgDn o °\[ Del
F11) ||, F12 ] |, Ein

X

- F" - ‘\T - f :
O) \ II\:‘I __ \ I'\:‘I‘ 1 X "w::,‘ Backspace \
L )L L )

Tastatur ohne Fingerabdruckleser

Erforderliche Schritte

Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet ist, indem Sie den Akku
vollstandig entladen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Reparaturspezifische

VorsichtsmaBnahmen und Warnungen (Seite 9). Stellen Sie sicher, dass das Gerat von der
Stromversorgung getrennt und alle Kabel und Laufwerke entfernt sind.

ESD-Pravention - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-SchutzmaBnahmen

befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ESD-Pravention
(Seite 8).

FuBe entfernen - Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Verfahren — Entfernen (rutschfeste Fiie) (Seite 21).
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Prozedur - Entfernen (Tastatur)

1. Entfernen Sie die Tastaturschrauben - Entfernen Sie mit einem PHO-Schraubendreher die
drei Schrauben von der Riickseite und vier Schrauben von den vorderen GehdusefuBmulden.

~ 2~ T~
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[4 WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die Kunststoff-Plektrum-Tiefe in der Tastatur gering gehalten wird, um
beschadigte Druckkndpfe und StéBe auf den Akku zu vermeiden.

[ WICHTIG: Entfernen Sie die Tastatur genau wie in diesem Schritt beschrieben, um eine
Beschadigung der flexiblen gedruckten Schaltung (FPC) zu vermeiden, die zwischen der Tastatur und
der Hauptplatine angeschlossen ist. Ziehen Sie die Tastatur nicht Gber 45 Grad auseinander,
da sonst die FPC der Tastatur beschadigt werden kann.

2. Trennen Sie die Tastatur vom Gerit
a. Beachten Sie die Positionen der Druckkndpfe, mit denen die Tastatur am Gehause befestigt ist.

Scharnier Offnung (4) Scharnier
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Snap-Positionen fiir Gerite

b. Offnen Sie das Gerat um 90 Grad und legen Sie die Displayseite mit der Tastatur nach oben.
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c. Verwenden Sie ein Plastikéffnungswerkzeug, um zwischen der Tastatur und dem Gehéause

entlang der Vorderseite zwischen den Druckpositionen zu hebeln. Drehen Sie das

Offnungswerkzeug um etwa 15 Grad und fiihren Sie das Werkzeug langsam entlang der

Naht zwischen Tastatur und Gehause. Beginnen Sie entlang der vorderen Naht und dann an

den 2 Seiten, bis alle Druckkndpfe der Tastatur gelost sind.

N
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~15 Grad £

d. Drehen Sie das Offnungswerkzeug vorsichtig an der Scharnierecke, bis Sie ein leises

Knacken des Einrastens horen. Wiederholen Sie dies fur beide Scharniere.

e. Um die 4 Bellftungsraster zu I6sen, stellen Sie sicher, dass das Gerat um 90 Grad geoffnet ist

und das Display flach auf der Arbeitsflache liegt. Driicken Sie die Tastatur vorsichtig nach

unten in Richtung Arbeitsflache und drehen Sie sie in Richtung Bildschirm.
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Sanft nacrg\onunten driicken &
In Richtung Bildschirm drehen
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3.

FPCs trennen - Heben Sie bei gedrehter Tastatur in Richtung des Bildschirms die Steckerverriegelung
am Akku-FPC an und ziehen Sie dann den FPC heraus. Heben Sie als Nachstes die Steckerverriegelung an
der Tastatur-FPC an und ziehen Sie dann die FPC heraus.

Laschen Eg;
C-

n m L~ Deck OJmnexs z (o % :

ki SHN IRl = = |
e, o -%" ] JI i
* o . ; a. 9)-‘13 o BTY FPC C-Dack
Bty FPC
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: Es wird empfohlen, eine ESD-sichere Batterieabdeckung uber das Gerat zu legen, um
den Akku vor physischem Kontakt oder versehentlicher Beschadigung zu schiitzen, wenn die
Tastatur entfernt wird. Stellen Sie sicher, dass die Ecken der Abdeckung immer mit den Ecken des
Gerats ausgerichtet sind, wahrend der Akku freiliegt. Wenn die Batterieabdeckung wéhrend der
Aktivitaten in irgendeiner Weise falsch ausgerichtet ist, richten Sie sie neu aus, bevor Sie die
Aktivitaten fortsetzen.

[ WICHTIG: Platzieren Sie die Tastatur nach dem Entfernen vom Gerét an einem sicheren Ort mit der
Seite der Taste und des Trackpads nach unten und FPC nach oben, um ein Verbiegen/Knicken der FPC
zu vermeiden. Stellen Sie sicher, dass die Tasten- und Trackpadseite der Tastatur wahrend der
Lagerung vor kosmetischen Schaden geschutzt ist.

[# WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die Batterie-FPC aus Sicherheitsgriinden von der PCBA getrennt bleibt,
wenn die Tastatur aus dem Gerit entfernt wird .
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Vorgehensweise - Installation (Tastatur)

1. Geriteinspektion vor der Installation

YN LUBHEd fen Sie den Zustand der Batterie, siehe Inspektion der Lithium-lonen-Batterie auf (Seite 11).

: Uberprifen Sie den Zustand der LDI (Liquid Damage Indicators). Jede andere Farbe

als Weil3 zeigt an, dass Flussigkeiten in das Gerat eingedrungen sind. Bei Geraten, die LDI aufweisen,
muss die gesamte Einheit ausgetauscht werden.

Ly 1000,
Eeg

2. Gerat auf Schmutz priifen - Uberpriifen Sie die Tastatur (beide Seiten) und das Gerategehéuse auf

lose Gegenstédnde, die versehentlich auf der Tastatur oder in den Bereichen des Gerategehauses
vorhanden sein kénnten.

a. Uberpriifen und entfernen Sie alle Fremdkérper, die die Magnete angezogen haben oder
die wahrend des Austauschs versehentlich in das Geréat eingefiihrt wurden.

.-:ea:ﬁgg.i@%e

it

T

Fahrgestell

u | w "

0 J 1
oll lo L_1U] ol rw_o
- S == 5/

Tastatur
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b.

Untersuchen Sie den Bereich um die Batterie herum sorgfaltig auf Fremdkorper, bevor Sie die
Batterieabdeckung entfernen.
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3.

Uberpriifen Sie die Tastatureingriffe - Stellen Sie sicher, dass die 16 Tastaturdruckknépfe und
die 4 Geh&usedruckkndpfe bei der Demontage des Gerats nicht beschadigt wurden. Beschadigte
Tastatureinsatze erfordern die Installation einer neuen Tastatur. Beschadigte Gehause-Snaps
kénnen nur durch den Austausch des gesamten Gerats behoben werden. Weitere Informationen
finden Sie in den Abbildungen.

Beispiel fir Tastatur-Snap
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Entfernen Sie das Klebeband von der neuen Tastatur-FPC - Das Klebeband sichert die
Tastatur-FPC wahrend des Versands. Entfernen Sie dieses Klebeband, bevor Sie mit der Montage
fortfahren.
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5.

6.

Tastatur FPC anschlieBen - Entfernen Sie die Batterieabdeckung. Bewegen Sie den Mauszeiger
Uber die Tastatur, wahrend Sie die Tastatur-FPC an der Hauptplatine montieren. Schieben Sie den
FPC in den Stecker und driicken Sie dann auf die Verriegelungslasche.

[ WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die FPC-Biegungen beim Vorbiegen richtig einrasten und beim
Zusammenbau der Tastatur keine Falten oder Knicke entstehen .

s

in den Stecker und driicken Sie dann auf die Verriegelungslasche.

M1292403

Akku-FPC anschlieBBen - Verbinden Sie den Akku-FPC mit dem Motherboard. Schieben Sie den FPC



7. Neue Warmeleitpads anbringen - Entfernen Sie die Original-Warmeleitpads von der Oberseite
der unten markierten Abschirmung. Reinigen Sie Warmeleitpad-Ruickstande mit IPA und
Wattestdbchen. Bringen Sie neue Warmeleitpads an der gleichen ungefahren Stelle auf dem
Schild an.
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8. Richten Sie die Tastatur aus - Richten Sie die Abdeckung mit den Ausrichtungspfosten an der
Vorderkante richtig am Gerét aus. Setzen Sie die Tastatur vorsichtig wieder auf das Geh&duse und
schieben Sie die Tastatur ein. Driicken Sie leicht auf die Tastatur, um die Druckkndpfe richtig zu
aktivieren. Folgen Sie der Fortschrittsrichtung, wie in der Abbildung unten gezeigt. Stellen Sie sicher,
dass keine sichtbaren Liicken zwischen der Tastatur und dem Geh&use vorhanden sind.

[ WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die Tastatur richtig ausgerichtet und sitzt, bevor Sie das Gerat
schlieBen. Es besteht die Gefahr, dass das Display zerbricht, wenn der Geratedeckel geschlossen wird,
bevor die Tastatur ausgerichtet ist.
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10.

SDT ausfiihren - Flihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -
funktionen wie erwartet funktionieren. Siehe (Seite 19) fur Details zu SDT.

Neue Tastaturschrauben einbauen - SchlieBen Sie das Display und drehen Sie das Gerat um.
Verwenden Sie einen PHO-Schraubendreher, um 5 Tastaturschrauben (MM?200481000) zu installieren, um
die Tastatur in der unten abgebildeten Reihenfolge zu befestigen. Montieren Sie dann 2 langere
Schrauben (MS200551430), die wie unten beschrieben installiert sind. Alle Schrauben sollten installiert
werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und dann um weitere 90 Grad (1/4 Umdrehung) gedreht
werden.

[ WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die langeren Schrauben (MS200551430) an den beiden Ecken unter

11.

dem hinteren FuBpolster angebracht sind.

= ) ] )‘

\ @ /
Verwenden Sie die

FiBe installieren - Wenn die SDT-Tests bestanden werden und keine weiteren Reparaturen am

Gerat durchgefiihrt werden sollen, befolgen Sie die Schritte fir Verfahren — Installation (rutschfeste
FuBe) auf (Seite 22).
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rSSD-Austauschprozess

Vorldufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
beachten.

Bendétigte Werkzeuge und Komponenten

Alle fur die Reparatur bendtigten Werkzeuge sind unter Servicewerkzeuge und Vorrichtungen aufgefiihrt

(Seite 7)

Alle Teile, die fiir diese Reparatur bendétigt werden, sind im gekauften CRU-Kit enthalten. CRU-Kits
sind in der bebilderten Stiickliste (Seite 14) aufgefihrt.

Erforderliche Schritte

Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet ist, indem Sie den Akku
vollstdndig entladen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Reparaturspezifische
VorsichtsmaBnahmen und Warnungen (Seite 9). Stellen Sie sicher, dass das Gerat von der
Stromversorgung getrennt und alle Kabel und Laufwerke entfernt sind.

ESD-Pravention - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-SchutzmaBnahmen
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ESD-Pravention
(Seite 8).

FiiBe entfernen - Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Verfahren — Entfernen (rutschfeste Fii3e) (Seite 21).

Tastatur entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (Tastatur) auf (Seite 25).
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Prozedur - Entfernung (rSSD)

1. Entfernen Sie die SSD-Abschirmabdeckung und die Schraube - Verwenden Sie ein
Kunststoffoffnungswerkzeug, um die Abschirmabdeckung aufzuhebeln. Schieben Sie das Werkzeug unter
die Lippe auf der Oberseite der Abschirmung. Verwenden Sie einen PHOO-Schraubendreher, um die
Schraube zu entfernen, mit der die rSSD befestigt ist.

N = =
N = =
L L
£ f SSD-
, ETIKE
| 1T

2. TIM-Riickstinde reinigen - rSSD auf TIM-Riickstande untersuchen. Wischen Sie alle Riickstande vorsichtig
mit IPA ab.

3.  SSD entfernen - Fassen Sie vorsichtig die Seiten des rSSD-Gehauses an und ziehen Sie es in einem Winkel von
~15 Grad aus dem Mainboard-Sockel.

4. Entfernen Sie das rSSD-Warmeleitpad — Nachdem Sie die SSD entfernt haben, ziehen Sie das
Original-Wérmeleitpad vom Motherboard ab und entfernen Sie alle Rickstande mit IPA und
Wattestdabchen.
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Vorgehensweise - Installation (rSSD)

[# WICHTIG: Es sollte nur eine Microsoft rSSD mit der in der Teileliste angegebenen Teilenummer,
pro Geratemodell und mit ahnlicher Kapazitat im Gerat ausgetauscht werden.

1. Neues Warmeleitpad auftragen - Richten Sie das Warmeleitpad auf dem Motherboard
im unten gezeigten ungefahren Bereich aus, verwenden Sie den Schraubenkopf als Ausrichtung.
Entfernen Sie nach der Positionierung die Trennfolie.

(ll( FFIU\ 1

2. Neue rSSD installieren - Stecken Sie das Steckerende der rSSD in den SSD-Anschluss auf dem Mainboard
bei
~15-Grad-Winkel.

3. Installieren Sie die rSSD-Schraube - Installieren Sie mit einem PH00-Schraubendreher eine
neue MM160301130S-Schraube, bis die Schraube gerade fest sitzt, und drehen Sie sie dann um weitere
45 Grad (1/8 Umdrehung).

=
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4.

5.

6.

Installieren Sie das rSSD-Shield - Installieren Sie eine neue Abschirmabdeckung liber der rSSD,
ein neues Warmeleitpad sollte im Lieferumfang des Shield-Deckels enthalten sein. Der neue Schild sollte
einrasten, wenn er an allen Kanten nach unten gedriickt wird.

Tastatur installieren - Befolgen Sie die Schritte fur Verfahren — Installation (Tastatur) auf (Seite 28).

[ WICHTIG: Lassen Sie nur die Tastatur einrasten. Befestigen Sie die Tastatur nicht mit Schrauben.

Imaging der neuen rSSD - Gerit einschalten. Wenden Sie ein neues Image auf die rSSD an, indem
Sie einen BMR-Imaging-Schliissel verwenden, der fiir das Geratemodell spezifisch ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Surface Imaging Process - Surface Imaging Tools.

SDT ausfiithren - Fihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -
funktionen wie erwartet funktionieren. Siehe (Seite 19) fur Details zu SDT. Wenn die SDT-Tests
bestanden sind und keine weiteren Reparaturen am Gerat durchgefiihrt werden sollen, fahren Sie mit
den letzten Montageschritten fort.

Neue Tastaturschrauben installieren — Schalten Sie das Gerat aus. SchlieBen Sie das Display
und drehen Sie das Gerat um. Verwenden Sie einen PHO-Schraubendreher, um 7 neue Schrauben zu
installieren, um die Tastatur wie auf Seite 32 beschrieben zu befestigen.

FuBe einbauen - Befolgen Sie die Schritte flr Verfahren — Installation (rutschfeste FliRe) auf (Seite 22).
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Prozess zum Austausch von Baugruppen anzeigen

Vorldufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
beachten.

Bendétigte Werkzeuge und Komponenten

Alle fur die Reparatur bendtigten Werkzeuge sind unter Servicewerkzeuge und Vorrichtungen aufgeftihrt
(Seite 7)

Alle Teile, die fir diese Reparatur bendtigt werden, sind im gekauften CRU-Kit enthalten. CRU-Kits
sind in der bebilderten Stiickliste (Seite 14) aufgefihrt.

Erforderliche Schritte

Vorbereitungsgerat — Das Gerat muss in den TDM-Austauschmodus versetzt werden, bevor
ein fehlerhaftes Display entfernt werden kann. Dies ist nicht erforderlich, wenn das
urspriingliche Display neu installiert wird.

o Verbinden Sie das USB-Laufwerk der Softwaretools mit SDT an den USB-Anschluss des zu
reparierenden Geréts.

© SchlieRen Sie die Stromversorgung an das Gerét an.
°© Gerat einschalten — Driicken Sie den Netzschalter an der Seite des Gerats.
o Software-Tool ausfiihren - Verwenden Sie im Betriebssystem des Gerats den Windows-Explorer,

navigieren Sie zum USB-Laufwerk und fiihren Sie Folgendes aus:

SDT - Wahlen Sie Setup und Validierung reparieren aus. Fiihren Sie das Touch-Display-Setup aus.
Am Ende des Werkzeugprozesses

Das Gerat wird ausgeschaltet.

YWWM= Dieser Schritt muss auf dem Gerat erfolgreich durchgefiihrt werden, bevor ein fehlerhaftes
Display entfernt werden kann.

Wenn das Display nicht verwendet werden kann, schlieBen Sie einen externen Monitor an, um diese
Schritte auszufiihren.

Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet ist, indem Sie den Akku
vollstdndig entladen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Reparaturspezifische
VorsichtsmaBnahmen und Warnungen (Seite 9). Stellen Sie sicher, dass das Gerat von der
Stromversorgung getrennt und alle Kabel und Laufwerke entfernt sind.

ESD-Pravention - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-SchutzmaBnahmen

befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ESD-Pravention
(Seite 8).

FiuBe entfernen - Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Verfahren — Entfernen (rutschfeste FliRe) (Seite 21).

Tastatur entfernen - Befolgen Sie die Schritte flir Verfahren — Entfernen (Tastatur) auf (Seite 25).
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Vorgehensweise - Demontage (Display-Baugruppe)

1. Thermomodul entfernen - Verwenden Sie einen PHOO-Schraubendreher, um die vier Schrauben zu
entfernen, mit denen das Thermomodul befestigt ist, und entfernen Sie es von der PCBA.

< anssg%

2. Trennen Sie das Antennenkabel - Entfernen Sie mit einer Kunststoffpinzette die durchsichtige
Mylar-Abschirmung, die die Antennenanschliisse bedeckt. Trennen Sie die beiden Antennenkabel auf
dem Mainboard. Entfernen Sie das schwarze Klebeband, mit dem die Antennenkabel am Gehause
befestigt sind.
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3. Display-Stecker trennen - Heben Sie die Metallschnalle an. Schieben Sie dann den Display-
Anschluss aus dem Mainboard-Anschluss heraus.
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Entfernen Sie zweli innere Scharnierschrauben - Entfernen Sie mit einem PHO-Schraubendreher die 2
inneren Schrauben am linken und rechten Scharnier.

®
&
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| FBZ93006010 [

Anzeigewinkel auf 90 Grad einstellen - Platzieren Sie das Anzeigemodul in einem Winkel von
etwa 90 Grad. Entfernen Sie mit einem PHO-Schraubendreher die 2 duBeren Schrauben am linken und
rechten Scharnier, wéhrend Sie das Display mit der freien Hand halten.

-

Display vom Gerat entfernen - Heben Sie das Anzeigemodul senkrecht nach oben, bis es
sich vom Gehause 16st.
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Vorgehensweise - Installation (Display-Baugruppe)

1. Display installieren - Setzen Sie das neue Display in die Scharniermulden des Gerategehauses
ein und halten Sie es an Ort und Stelle. Verwenden Sie einen PHO-Schraubendreher, um 2 neue
MS200551430 AuBenschrauben an jedem Scharnier zu installieren. Die Schrauben sollten installiert
werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und dann um weitere 90 Grad (1/4 Umdrehung) gedreht
werden.

2. Installieren Sie zwei innere Scharnierschrauben - Bringen Sie mit einem PHO-
Schraubendreher 2 neue innere MM200481000 Schrauben am linken und rechten Scharnier an. Die
Schrauben sollten installiert werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und dann um weitere 90 Grad
(1/4 Umdrehung) gedreht werden.

1l EBZ93006010

3. Display-Anschluss installieren - Schieben Sie den Display-Stecker in den Mainboard-Anschluss.
Befestigen Sie das Kabel mit der Metallschnalle. Stellen Sie sicher, dass das Kabel unter der Metalllasche in
der Nahe des Scharniers verlegt wird.
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4. Antennenkabel anschlieBen - Installieren Sie vorsichtig zwei Antennenanschliisse auf dem

Mainboard. Installieren Sie eine neue durchsichtige Mylar-Abschirmung tber den

Antennenanschliissen. Befestigen Sie die Antennenkabel mit dem mitgelieferten schwarzen
Klebeband am Chassis.
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[# WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die Antennenkabel unter der Lasche an der Halterung in der Nahe des

Scharniers verlegt werden.
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5. Installieren Sie das Thermomodul (Kiihlkdrper) - Reinigen Sie die restliche Warmeleitpaste
vorsichtig mit einem fusselfreien Tuch von den beiden IC-Chips. Stellen Sie sicher, dass keine
Verunreinigungen oder Fettreste vorhanden sind. Prifen Sie, ob die Warmeleitpaste auf der
Unterseite des neuen Thermomoduls intakt und nicht verschmiert ist. Platzieren Sie das
Thermomodul Uber den beiden IC-Chips. Setzen Sie mit einem PHOO-Schraubendreher 4 neue
MM16030I1130 Schrauben ein, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und drehen Sie sie dann um
weitere 45 Grad (1/8 Umdrehung).
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6. Tastatur installieren - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Installation (Tastatur) auf (Seite 28).

[# WICHTIG: Lassen Sie nur die Tastatur einrasten. Befestigen Sie die Tastatur nicht mit Schrauben.

7. Gerat einschalten - Platzieren Sie das Gerat vorsichtig mit der Oberseite nach oben. SchlieBen Sie
das Gerat an die Stromversorgung an, 6ffnen Sie das Display und schalten Sie es ein.

8. Neue Display-TDM-Kalibrierung - Bei der Installation eines neuen Display-TDM-Gerats hangt
die endgiiltige Kalibrierung vom erfolgreichen Abschluss des TDM-Austauschmodus _ab. Eine TDM-
Kalibrierung ist beim Einbau des urspriinglich ausgebauten Displays nicht erforderlich.

a. Verbinden Sie das USB-Laufwerk der Softwaretools mit SDT an den USB-Anschluss des zu
reparierenden Geréts.

b. Software-Tool ausfilhren - Verwenden Sie im Betriebssystem des Gerats den
Windows Explorer, navigieren Sie zum USB-Laufwerk und flihren Sie Folgendes aus: SDT —
Wahlen Sie Setup und Validierung reparieren aus. Fiihren Sie die Touch-Display-
Kalibrierung durch. Akzeptieren Sie die Neustartaufforderung am Ende des
Werkzeugvorgangs.

[# WICHTIG: Dieser Schritt muss bei der Installation eines neuen Displays oder bei der
Installation eines Displays auf einem neuen Motherboard erfolgreich auf dem Gerit durchgefiihrt werden.

9. Installieren Sie die Tastaturschrauben - Schalten Sie das Gerat aus. SchlieBen Sie das Display
und drehen Sie das Gerat um. Verwenden Sie einen PHO-Schraubendreher, um 7 neue Schrauben zu
installieren, um die Tastatur wie auf Seite 32 beschrieben zu befestigen.

[ WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die langeren MS200551430 Schrauben an den beiden Eckstellen unter
dem hinteren FuBpolster installiert sind, wie in der Installation (Tastatur) beschrieben.
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10. FuBe einbauen - Befolgen Sie die Schritte flir Verfahren — Installation (rutschfeste FiiBe) auf (Seite 22).
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Surflink-Austauschprozess

Vorlaufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
beachten.

Bendétigte Werkzeuge und Komponenten

® Alle fur die Reparatur bendtigten Werkzeuge sind unter Servicewerkzeuge und Vorrichtungen aufgefiihrt
(Seite 7)

¢ Alle Teile, die fiir diese Reparatur benétigt werden, sind im gekauften CRU-Kit enthalten. CRU-Kits
sind in der bebilderten Stiickliste (Seite 14) aufgefihrt.

Erforderliche Schritte

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ausgeschaltet ist, indem Sie den Akku
vollstdndig entladen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Reparaturspezifische
VorsichtsmaBnahmen und Warnungen (Seite 9). Stellen Sie sicher, dass das Gerdt von der
Stromversorgung getrennt und alle Kabel und Laufwerke entfernt sind.

¢ ESD-Pravention - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-SchutzmaBnahmen
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ESD-Pravention
(Seite 8).

* FiiBe entfernen - Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Verfahren — Entfernen (rutschfeste FiiBe) (Seite 21).

* Tastatur entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (Tastatur) auf (Seite 25).
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Vorgehensweise - Entfernung (Surflink)

1. Entfernen Sie die Schrauben des rechten Displayscharniers - Entfernen Sie mit einem PHO-
Schraubendreher 2 Schrauben, mit denen das rechte Displayscharnier befestigt ist. Schieben Sie das
Scharnier nach oben, um Platz fiir das Entfernen der rechten Halterung zu schaffen.
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2. Halterung entfernen - Entfernen Sie mit einem PHO-Schraubendreher 2 Schrauben und
mit einem PHOO-Schraubendreher eine 3. Schraube, mit der die rechte Halterung befestigt ist.
Entfernen Sie die Halterung vom Chassis.

[TIITTTINN

3. Surflink entfernen — Folienband entfernen. Entriegele den Stecker des Surflink-Kabels mit einem

Spudger und entferne ihn vom Mainboard. Entferne das Surflink-Kabel von der Lifterabdeckung
und dann die Surflink-Baugruppe vom Gehause.
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Vorgehensweise - Installation (Surflink)

[ WICHTIG: Die Display-Scharnierschrauben haben zwei Léngen. Stellen Sie sicher, dass die Schraube in
der richtigen Lange installiert ist. Weitere Informationen finden Sie im Schritt zur Installation der
Scharnierschraube.

1. Surflink installieren — Setzen Sie den Surflink in das Gehause ein. Verlegen Sie das Surflink-Kabel
um die Abdeckung des Lifters. Schieben Sie den Surflink-Stecker in das Mainboard und driicken Sie
die Verriegelungslasche nach unten.

Bringen Sie neues Folienband wie unten abgebildet an.
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2. Halterung installieren - Platzieren Sie die rechte Halterung im Geh&duse Uber dem Surflink.
Befestigen Sie mit einem PHO-Schraubendreher 2 neue MM200451080-Schrauben und einen PHO0O-
Schraubendreher an einer neuen MM160301130-Schraube in der rechten Halterung. Die Schrauben
sollten installiert werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und dann um weitere 45 Grad (1/8
Umdrehung) gedreht werden.
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3.

4,

Schrauben des rechten Displayscharniers installieren - Kippen Sie das Scharnier Gber die
rechte Halterung nach unten. Verwenden Sie einen PHO-Schraubendreher, um eine MS200551430
Schraube und eine MM200481000 in das Displayscharnier zu schrauben. Die Schrauben sollten

installiert werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und dann um weitere 45 Grad (1/8 Umdrehung)
gedreht werden.

MS200551430

& MM200481000

Tastatur installieren - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Installation (Tastatur) auf (Seite 28).

[# WICHTIG: Lassen Sie nur die Tastatur einrasten. Befestigen Sie die Tastatur nicht mit Schrauben.

Gerat einschalten - Platzieren Sie das Gerét vorsichtig mit der Oberseite nach oben. SchlieBen Sie
das Gerat an die Stromversorgung an, 6ffnen Sie das Display und schalten Sie es ein.

Kalibrierung des neuen Displays — Bei der Installation eines neuen Displays hdngt die endgliltige
Kalibrierung vom erfolgreichen Abschluss des TDM-Austauschmodus ab. Eine Kalibrierung des
Displays ist nicht erforderlich, wenn das urspriinglich entfernte Display installiert wird.

a. Verbinden Sie das USB-Laufwerk der Softwaretools mit SDT an den USB-Anschluss des zu
reparierenden Gerats.

b. Software-Tool ausfiihren — Verwenden Sie im Betriebssystem des Gerats den Windows-Explorer,
navigieren Sie zum USB-Laufwerk und flhren Sie Folgendes aus:

SDT — Wahlen Sie Setup und Validierung reparieren aus. Filhren Sie die Touch-Display-
Kalibrierung durch. Akzeptieren Sie die Neustartaufforderung am Ende des Werkzeugvorgangs.

[# WICHTIG: Dieser Schritt muss bei der Installation eines neuen Displays erfolgreich auf dem Gerat
durchgefiihrt werden.

SDT ausfiihren - Fiihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -
funktionen wie erwartet funktionieren. Siehe (Seite 19) fir Details zu SDT. Wenn die SDT-Tests
bestanden sind und keine weiteren Reparaturen am Gerat durchgefiihrt werden sollen, fahren Sie
mit den letzten Montageschritten fort.

Installieren Sie die Tastaturschrauben - Schalten Sie das Gerat aus. SchlieBen Sie das Display
und drehen Sie das Gerat um. Verwenden Sie einen PHO-Schraubendreher, um 7 neue Schrauben zu
installieren, um die Tastatur wie auf Seite 32 beschrieben zu befestigen.

[# WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die langeren MS200551430 Schrauben an den beiden Eckstellen unter

dem hinteren FuBpolster installiert sind, wie in der Installation (Tastatur) beschrieben.
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9.

FiiBe einbauen - Befolgen Sie die Schritte flir Verfahren — Installation (rutschfeste Fiie) auf (Seite 22).
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Batteriewechsel-Prozess

Vorldufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
beachten.

Bendétigte Werkzeuge und Komponenten

® Alle fir die Reparatur benoétigten Werkzeuge sind unter Servicewerkzeuge und Vorrichtungen aufgefihrt
(Seite 7)

¢ Alle Teile, die fir diese Reparatur benotigt werden, sind im gekauften CRU-Kit enthalten. CRU-Kits
sind in der bebilderten Stiickliste (Seite 14) aufgefihrt.

Erforderliche Schritte

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet ist, indem Sie den Akku
vollstandig entladen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Reparaturspezifische
VorsichtsmaBnahmen und Warnungen (Seite 9). Stellen Sie sicher, dass das Gerat von der
Stromversorgung getrennt und alle Kabel und Laufwerke entfernt sind.

¢ ESD-Pravention - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-SchutzmaBnahmen
befolgt werden, bevor Sie das Geréat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ESD-Pravention
(Seite 8).

* FiiBe entfernen - Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Verfahren — Entfernen (rutschfeste FiiBe) (Seite 21).

* Tastatur entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (Tastatur) auf (Seite 25).
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Prozedur - Entfernen (Batterie)

1. Entfernen Sie die Batterieschrauben — Verwenden Sie einen PHO0-Schraubendreher, um die 4 Schrauben zu
entfernen, mit denen der Akku befestigt ist.

Sjmexs Diz@ iu?gﬂ‘ uul:l'gg

==

g 0

0
Sy
Rk

~|.j£.

DI]I]EJCIU
o]
]

::ns;um I;Elé-ug% uﬁ?ﬁﬁ. :=
nﬂaﬂ% uu-u dl, i3
L]
+ OJ
(o]
©° [T [ o‘\ 0 o [} [ w—]w-] o
1L [ 1 1
M 0 = [ 5 o5

5 ‘,_Lﬁ — T\ o °
S [ ] \ L&
o e
i —— 5] = 5] I i s e N P = . .
M1292403 —



Vorgehensweise - Installation (neue Batterie)

Y'QULLWNINE : Fassen Sie neue Batterien nur mit den Fingerschlaufen an.

1. Gerateinspektion vor der Installation - Uberpriifen Sie das Gehduse auf beiden Seiten sowie das
Gerdtegehduse auf lose Gegenstande auf Fremdkorper, die mdglicherweise vorhanden sind.
Vergewissern Sie sich, dass alle entfernten Schrauben beriicksichtigt und nicht falsch im Gerat
platziert wurden.

2. Neue Batterie einsetzen - Setzen Sie die neue Batterie mit den Fingerschlaufen vorsichtig in das
Gehause ein. Stellen Sie sicher, dass die Laschen entlang der Vorderkante vollstandig im Chassis
sitzen.

3. Neue Batterieschrauben einbauen - Bringen Sie mit einem PHO00-Schraubendreher 4 neue
MM160351040 Schrauben an. Die Schrauben sollten installiert werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen,
und dann um weitere 45 Grad (1/8 Umdrehung) gedreht werden. Entfernen Sie vorsichtig den Liner.
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4. Tastatur installieren - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Installation (Tastatur) auf (Seite 28).

[# WICHTIG: Lassen Sie nur die Tastatur einrasten. Befestigen Sie die Tastatur nicht mit Schrauben.

5. Aufladen neuer Batterien — Neue Batterien werden in Ubereinstimmung mit den Versandvorschriften in
niedrigen Ladezustéanden versandt und gelagert. Sie sollten zu mindestens 50 % aufgeladen werden.
Dieser Schritt dauert zwischen 20 Minuten und 1 Stunde und ist erforderlich, um die volle Funktionalitat
des neuen Akkus zu lberpriifen. Platzieren Sie das Gerét vorsichtig mit der rechten Seite nach oben.
Offnen Sie das Gerét, schlieBen Sie das Netzteil an und schalten Sie es ein.

6. Authentifizierung des neuen Akkus — Nachdem der neue Akku zu mindestens 50 % aufgeladen wurde,
stellen Sie sicher, dass der neue Akku im Workflow flir die Batterieauthentifizierung in SDT als
authentifiziert angezeigt wird. Wenn die Batterie als nicht authentisch angezeigt wird, fliihren Sie die
SDT-Batteriereparaturvalidierung durch, um sicherzustellen, dass alle Merkmale und Funktionen wie
erwartet funktionieren. Schalten Sie das Gerat nach Abschluss der Tests aus. Entfernen Sie das SDT-
USB-Laufwerk und das Netzteil. Wenn keine weiteren Reparaturen erforderlich sind, fahren Sie mit
den letzten Schritten fort.

7. Neue Tastaturschrauben installieren — Schalten Sie das Geréat aus. SchlieBen Sie das Display
und drehen Sie das Gerat um. Verwenden Sie einen PHO-Schraubendreher, um 7 neue Schrauben zu
installieren, um die Tastatur wie auf Seite 32 beschrieben zu befestigen.

[#f WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass die langeren MS200551430 Schrauben an den beiden Eckstellen unter
dem hinteren FuBpolster installiert sind, wie in der Installation (Tastatur) beschrieben.

8. FuBe einbauen - Befolgen Sie die Schritte fir Verfahren — Installation (rutschfeste FiiBe) auf (Seite 22).
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Motherboard-Austauschprozess

Vorldufige Anforderungen

[# WICHTIG: Achten Sie darauf, alle speziellen (fettgedruckten) Warnhinweise in jedem Prozessabschnitt zu
beachten.

Bendétigte Werkzeuge und Komponenten

® Alle fir die Reparatur benoétigten Werkzeuge sind unter Servicewerkzeuge und Vorrichtungen aufgefihrt
(Seite 7)

¢ Alle Teile, die fir diese Reparatur benotigt werden, sind im gekauften CRU-Kit enthalten. CRU-Kits
sind in der bebilderten Stiickliste (Seite 14) aufgefihrt.

Erforderliche Schritte

[ WICHTIG: Wenn Sie sowohl das Motherboard als auch das Display austauschen, schlieBen Sie zuerst
die Reparatur des Motherboards ab und stellen Sie die Funktionalitat sicher, bevor Sie mit dem
Austausch des Displays beginnen. Andernfalls kann die TDM-Funktionalitat beeintrachtigt werden.

¢ Gerat ausschalten - Stellen Sie sicher, dass das Gerat ausgeschaltet ist, indem Sie den Akku
vollstandig entladen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Reparaturspezifische
VorsichtsmaBnahmen und Warnungen (Seite 9). Stellen Sie sicher, dass das Gerat von der
Stromversorgung getrennt und alle Kabel und Laufwerke entfernt sind.

¢ ESD-Pravention - Stellen Sie sicher, dass die allgemeinen Richtlinien und ESD-SchutzmaBnahmen
befolgt werden, bevor Sie das Gerat 6ffnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ESD-Pravention
(Seite 8).

* FiiBe entfernen - Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Verfahren — Entfernen (rutschfeste Fiie) (Seite 21).
* Tastatur entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (Tastatur) auf (Seite 25).

¢ Display entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (Anzeige) auf (Seite 38).

* rSSD entfernen - Befolgen Sie die Schritte fiir Verfahren — Entfernen (rSSD) auf (Seite 34)

¢ Surflink entfernen - Befolgen Sie die Schritte fir das Verfahren — Entfernen (Surflink) auf (Seite 44)
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Prozedur - Entfernen (Motherboard)

1

2.

: Platzieren Sie eine von Microsoft empfohlene ESD-sichere Batterieabdeckung tber dem
Batterie vor versehentlichen Beschadigungen wahrend der Reparatur zu schitzen. Stellen Sie
sicher, dass die Ecken der Abdeckung wahrend der Reparatur immer mit den Ecken des Gerats
ausgerichtet sind. Wenn die Batterieabdeckung wahrend des Reparaturvorgangs in irgendeiner
Weise falsch ausgerichtet ist, richten Sie sie neu aus, bevor Sie mit den Reparaturarbeiten
fortfahren.

Liiftereinheit entfernen - Lose das Liifterkabel mit einem Plastikspatel vom Stecker auf der
Hauptplatine. Entfernen Sie mit einem PHOO-Schraubendreher die 3 Schrauben, mit denen die
Lufterbaugruppe am Gehéduse befestigt ist. Heben Sie die Lufterbaugruppe heraus.

[# WICHTIG: Ziehen Sie nicht am Kabel, da die diinnen Kabel beschadigt werden kénnen
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Linke Halterung entfernen - Entfernen Sie mit einem PHOO-Schraubendreher die 2 Schrauben an
der linken Metallhalterung. Entfernen Sie die Halterung vom Chassis.

ﬁ u E— I
(i)
¥ o o

FBZ93008010

=

M1292403



63

3.

Lautsprecher trennen - Verwende einen Plastikspatel, um das Lautsprecherkabel vom Stecker auf der
linken Seite des Motherboards zu I6sen.

[# WICHTIG: Ziehen Sie nicht an den Kabeldrahten, da dies die Kabelbaugruppe beschadigen kann.

Motherboard entfernen - Entfernen Sie das kleine quadratische Schaumstoffstiick von der Schraube
unter dem Batteriestecker. Entfernen Sie mit einer PHOO-Schraube die 2 unten hervorgehobenen

w]igi @ [ fi \
Motherboard-Schrauben. Entfernen Sie das Motherboard aus dem Gehause, indem Sie die
Platine schrag anheben und nach rechts ziehen.
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Vorgehensweise - Installation (Motherboard)

1

Uberpriifen Sie die Liifterkabelfithrung - Stellen Sie sicher, dass sich das Liifterkabel im Gehause

nicht verschoben hat und dass das Kabel durch den Ausrichtungskanal im Geh&use verlauft.

Vs

Motherboard installieren — Richten Sie das Motherboard an den Positionierungsbolzen im
Gehéuse aus. Stellen Sie sicher, dass die Anschllsse auf der linken Seite mit dem Gehause ausgerichtet
und abgesenkt sind. Montieren Sie mit einem PHOO-Schraubendreher 2 neue MS160201480
Schrauben. Die Schrauben sollten so lange montiert werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und
dann um eine weitere gedreht werden

45 Grad (1/8 Umdrehung). Montieren Sie den quadratischen Isolator an der markierten Schraube.

Motherboard-
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3. Lautsprecher anschlieBen - Verwende einen Plastikspatel, um das Lautsprecherkabel in den
Stecker auf der linken Seite des Motherboards zu schieben.

[# WICHTIG: Ziehen Sie nicht an den Kabeldrahten, da dies die Kabelbaugruppe beschadigen kann.

4. Linke Halterung installieren - Setzen Sie die linke Halterung in das Gehé&use ein und richten Sie
die Schraubenldcher aus. Setzen Sie mit einem PHOO-Schraubendreher 2 neue MM160301130 Schrauben
ein. Die Schrauben sollten installiert werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und dann um weitere
45 Grad (1/8 Umdrehung) gedreht werden.
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5. Luftereinheit installieren - Verwende einen Plastikspatel, um das Lifterkabel in den Anschluss auf
der Hauptplatine zu installieren. Montieren Sie mit einem PHOO-Schraubendreher 3 neue
MM 160301130 Schrauben, mit denen die Lifterbaugruppe am Gehéause befestigt ist. Die Schrauben
sollten installiert werden, bis sie gerade fest sitzen und sitzen, und dann um weitere 45 Grad (1/8
Umdrehung) gedreht werden.

[# WICHTIG: Ziehen Sie nicht am Kabel, da die diinnen Kabel beschadigt werden kdnnen
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6. Installieren Sie Surflink - Befolgen Sie die Schritte fir die Vorgehensweise — Installation (Surflink) auf
(Seite 45)

7. Display installieren - Befolgen Sie die Schritte fir Verfahren — Installation (Anzeige) auf (Seite 40).

8. rSSD installieren - Befolgen Sie die Schritte flr Verfahren — Installation (rSSD) auf (Seite 35)

9. Tastatur installieren - Befolgen Sie die Schritte flir Verfahren - Installation (Tastatur) auf (Seite 28).

[# WICHTIG: Lassen Sie nur die Tastatur einrasten. Befestigen Sie die Tastatur nicht mit Schrauben.

10. Neue Tastaturschrauben installieren — Schalten Sie das Gerédt aus. SchlieBen Sie das Display
und drehen Sie das Gerat um. Verwenden Sie einen PHO-Schraubendreher, um 7 neue Schrauben zu
installieren, um die Tastatur wie auf Seite 32 beschrieben zu befestigen.

11. Gerat einschalten - Platzieren Sie das Gerat vorsichtig mit der Oberseite nach oben. SchlieBen Sie
das Gerat an die Stromversorgung an, 6ffnen Sie das Display und schalten Sie es ein.

12. Vollstindige Display-Kalibrierung

a. Verbinden Sie das USB-Laufwerk der Softwaretools mit SDT an den USB-Anschluss des zu reparierenden
Gerats.

b. Software-Tool ausfiithren — Verwenden Sie im Betriebssystem des Gerats den Windows-Explorer,
navigieren Sie zum USB-Laufwerk und fiihren Sie Folgendes aus:

SDT — Wahlen Sie Setup und Validierung reparieren aus. Flihren Sie die Touch-Display-
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Kalibrierung durch. Akzeptieren Sie die Neustartaufforderung am Ende des Werkzeugvorgangs.

[# WICHTIG: Dieser Schritt muss bei der Installation eines neuen Motherboards erfolgreich auf dem Gerit
durchgefihrt werden , um eine ordnungsgeméBe Anzeigefunktionalitat zu gewahrleisten.
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13. Neue Batterieauthentifizierung - Stellen Sie sicher, dass der Akku im Workflow "Batteriereparatur
(Validierung)" in SDT als authentifiziert gelesen wird . Wenn die Batterie als nicht authentisch angezeigt wird,
fihren Sie den Workflow SDT-Batteriereparatur (Validierung) vollstdndig aus.

¢ SchlieBen Sie das SDT-Konfigurations-USB-Laufwerk an.

® Fihren Sie die SDT-Batteriereparatur (Validierung) durch, um sicherzustellen, dass die Batterie
ordnungsgemal authentifiziert ist und alle Merkmale und Funktionen wie erwartet funktionieren.

[# WICHTIG: Die Batterieauthentifizierung erfordert eine stabile Internetverbindung. Wenn Akkuschritte
fehlschlagen, versuchen Sie es erneut mit einer neuen Internetverbindung. Wenn die Fehler
weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den Microsoft-Support.

14. SDT ausfiithren - Fihren Sie SDT aus, um sicherzustellen, dass alle Geratemerkmale und -
funktionen wie erwartet funktionieren. Siehe (Seite 19) fur Details zu SDT.

15. FiiBe einbauen - Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Verfahren - Installation (rutschfeste FliBe) (Seite 22).
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Anforderungen an die Einhaltung von Umweltauflagen

Alle Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE), elektronische Altkomponenten, Altbatterien und
Elektroschrottriickstande missen gemaB den geltenden Gesetzen und Vorschriften entsorgt werden. und
H09117, "Konformitatsstandards fur die umweltvertragliche Entsorgung von Elektro- und Elektronik-
Altgeraten (WEEE)", die unter folgendem Link verfiigbar ist: https://www.microsoft.com/en-
pk/download/details.aspx?id=11691 Bei Fragen wenden Sie sich bitte an AskECT@microsoft.com

©2023 Microsoft.
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