Klarna.

Sofort bezahlen
Frequently Asked Questions

Was ist Klarna?

Klarna ist einer der fihrenden Zahlungsanbieter Europas und eine lizenzierte Bank, die das Bezahlerlebnis flir Kaufer
und Handler grundlegend verdandert. Das Unternehmen, das 2005 in Schweden gegriindet wurde, ermdglicht Online
Shoppern schnell, einfach und sicher offene Zahlungen sofort, spater oder in Raten zu begleichen. Klarna arbeitet mit
Uber 170.000 Handlern wie Asos, Spotify, MediaMarkt oder Deutsche Bahn zusammen und beschaftigt aktuell Gber
2.500 Mitarbeiter in 14 Landern. Im Jahr 2014 Gibernahm Klarna die Sofort GmbH; im Jahr 2017 erfolgte dann die
Akquisition der Billpay GmbH. Zu den Investoren des Unternehmens gehoren u.a. Sequoia Capital, Bestseller Group,
Atomico, VISA und Permira. Weitere Informationen finden Sie unter www.klarna.de.

Ist es sicher, mit Klarna online einzukaufen?

Definitiv! Sicherer als mit Klarna kann ein Online-Einkauf nicht sein. In einem Ladengeschéft kannst du die Ware, die
du kaufen mochtest, immer erst anfassen und priifen, bevor du sie bezahlst. Wir sind der Meinung, dass das beim
Shoppen online nicht anders sein sollte. Daher bietet dir der Klarna Rechnungskauf die Option, deine Ware zuerst zu
prifen und spater zu bezahlen.

Unser Ziel ist es, das Einkaufen einfacher und sicherer zu machen — smoooth eben. Deshalb unternehmen wir
weitreichende MaBnahmen, um dich als Kaufer vor Betrug und unzuverlassigen Online-Handlern zu schitzen. Immer
wenn du das Logo von Klarna in einem Online-Shop siehst, kannst du sichergehen, dass der Shop vertrauenswirdig ist
und unsere strengen Anforderungen erflllt.

Klarna ist zusatzlich vom TUV Saarland und Trusted Shops zertifiziert. Zertifikate geben dir als Verbraucher positive
Hinweise auf die Qualitat von Dienstleistungen und Produkten. Die unter “dem TUV” eingetragenen Vereine sind
weltweit bekannt und seine Zertifikate genieBen international hdchstes Ansehen. Der TUV Saarland hat sich auf
kundenorientierte Dienstleistungen auBerhalb der traditionellen amtlichen Tatigkeitsfelder konzentriert. Durch eine
genaue Priifung stellt der TUV Saarland jedes Jahr sicher, dass unser Geschéaftsmodell serids ist und Klarna sichere
Zahlungsarten anbietet.

Klarna ist seit 2011 ,, Trusted Shops Authorized Partner” und als ,,autorisierter Partner” sind Klarnas Prozesse perfekt an
die Qualitatskriterien von Trusted Shops angepasst. Die Qualitatskriterien von Trusted Shops basieren auf nationalen
und europaischen Gesetzen, die fir das Einkaufen im Internet wichtig sind. Sie berlicksichtigen aktuelle Urteile und
Forderungen der Verbraucherschutzverbande oder gehen sogar dariiber hinaus. Lies hier mehr zum Trusted Shops
Gltesiegel.

Zudem sichert dich bei jedem Einkauf mit Klarna der Klarna Kauferschutz ab. Das ist eine Vereinbarung zwischen dir
und Klarna, die dir ein sicheres Einkaufen im Internet ermdglicht. Um sicherzustellen, dass die Kauferschutzrichtlinie
greift, musst du den Einkauf als Verbraucher bei einem Unternehmer tatigen. Bitte beachte, dass die
Kauferschutzrichtlinie beim Bezahlen mit Sofort nur gilt, wenn dies ausdriicklich auf der Zahlungsarten-Auswahlseite
im Online-Shop des Handlers angegeben ist.

Wie geht Klarna mit dem Thema Datenschutz um?

Es ist uns sehr wichtig, deine personlichen Daten zu schiitzen. Daher arbeiten wir stets nach den hochsten
Datenschutzstandards. Unsere Datenschutzbeauftragten sorgen dafiir, dass deine Daten bei uns in sicheren Handen
sind. Hier findest du unsere Datenschutzerklarung. Wenn du Fragen zum Thema Datenschutz hast, kontaktiere uns
unter datenschutz@klarna.de.



Die Klarna Bank AB (publ) ist eine schwedische Bank. Zur Erbringung grenziiberschreitender Finanzdienstleistungen
ist Klarna auBerdem bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen (BaFin) gelistet.

Ich habe weitere Fragen beziiglich meiner Zahlung. Kann ich mit jemanden von Klarna sprechen?
Na klar! Du kannst jederzeit mit uns in der oder uns telefonisch erreichen unter 0221 669 501 10.

Was ist Sofort bezahlen mit Klarna?

Mit Sofort bezahlen kannst du jetzt ganz einfach per Sofortiiberweisung, Lastschrift oder mit deiner Kreditkarte
bezahlen. Die Abbuchung erfolgt in Abhangigkeit der gewahlten Zahlungsmethode. Du kannst zudem Uber die Klarna
App oder Klarna.de deine Einkdufe immer und Gberall einsehen und der Chat steht dir fiir Fragen und Probleme mit
deiner Bestellung 24h zur Verfligung. Wenn du mit Klarna Sofort bezahlen einen Einkauf tatigst, bist du zudem Utber
den Klarna Kauferschutz abgesichert. Beim Bezahlen mit Sofortliberweisung wird dir auf der
Zahlungsarten-Auswabhlseite im Online-Shop des Handlers angezeigt, ob der Kauferschutz gilt.

Wie funktioniert Sofort bezahlen per Lastschrift mit Klarna?
So funktioniert Sofort bezahlen per Lastschrift mit Klarna:
e Wabhle bei deinem Einkauf Sofort bezahlen an der Kasse.
e Wabhle als Zahlart Lastschrift aus.
e Gib deine Bankdaten ein und die Abbuchung erfolgt wenige Tage spater automatisch von deinem Konto.
e Damit du bei deinem nachsten Einkauf noch schneller per 1-Klick bezahlen kannst, merkt sich Klarna deine
Bankverbindung. Absolut sicher und smoooth!

In der Klarna App kannst du jeden deiner Einkaufe sehen. Hol’ dir jetzt die

Wie funktioniert Sofort bezahlen per Kreditkarte mit Klarna?
So funktioniert Sofort bezahlen per Kreditkarte mit Klarna:
e Wabhle bei deinem Einkauf Sofort bezahlen an der Kasse.
e Wahle als Zahlart Kreditkarte aus.
e Gib wie gewohnt die Daten deiner Kreditkarte ein und die Abbuchung erfolgt automatisch von deiner Karte.

In der Klarna App kannst du jeden deiner Einkdufe sehen. Hol’ dir jetzt die

Wie funktioniert Sofort bezahlen per Sofortiiberweisung mit Klarna?
Sofortiiberweisung ist eine direkte Bankiiberweisung, die mit deinen Online-Banking Daten funktioniert.
e Du wahlst dein Land und deine Bank aus.
e Logge dich mit deinen Online-Banking Daten ein. Die Daten werden verschlisselt an deine Bank libermittelt.
e Bei manchen Banken wird dir eine zusatzliche Bestatigungs-PIN auf dein Smartphone geschickt, die du
einmalig verwenden musst, um deine Transaktion zu bestatigen.
e Sobald die Bankiiberweisung erfolgreich war, erhélt der Handler eine Bestatigung und 16st sofort die
Bestellung aus.

In der Klarna App kannst du jeden deiner Einkdufe sehen. Hol’ dir jetzt die

Ist die Eingabe meiner Online-Banking Daten bei der Sofortiiberweisung sicher?

Ja, absolut. Die Sofortliberweisung ist eines der sichersten Zahlungsverfahren online, weil du das bekannte
Online-Banking verwendest. Deine Dateneingabe erfolgt ausschlieBlich verschlisselt. Zudem werden deine
Online-Banking-Zugangsdaten (wie PIN) und Bestatigungscodes (wie TAN) nicht gespeichert und sind auch zu
keinem Zeitpunkt von dem Handler oder anderen Dritten einsehbar. Die Einhaltung der Datenschutzrichtlinien durch
das gesamte Unternehmen Sofort GmbH wurde von der unabhingigen deutschen Priifinstitution TUV Saarland nach
den strengen Richtlinien des Bundesdatenschutzgesetzes gepriift und zertifiziert. Die SOFORT GmbH besitzt die
TUV-Siegel ,,Gepriifter Datenschutz® und ,,Gepriiftes Zahlungssystem®.
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Werden sensible Daten von mir gespeichert?

Nein, sensible Daten wie PIN und TAN werden selbstverstandlich nicht gespeichert und sind auch zu keinem Zeitpunkt
vom Handler oder Dritten einsehbar. Die Einhaltung der Datenschutzrichtlinien durch das gesamte Unternehmen
wurde vom TUV Saarland nach den strengen Richtlinien des Bundesdatenschutzgesetzes gepriift und zertifiziert. Die
Sofort GmbH besitzt die TUV-Priifzeichen ,,Gepriifter Datenschutz® und ,Gepriiftes Zahlungssystem®.

Wie kann ich meine Bankverbindung @ndern?
Wenn du deine Bankverbindung oder dein Lastschriftmandat andern mochtest, kannst du dies ganz einfach in der
Klarna App vornehmen oder unseren Kundenservice darum bitten.



