
tapetes

Instruções de cuidado e 
dicas para nossos tapetes:

Care instructions and tips 
for our rugs:



Aspiração Regular:

Aspire seu tapete regularmente para remover poeira e sujeira. Uma vez por 
semana geralmente é suficiente, mas para tapetes em áreas de alto tráfego pode 
ser necessário aspirar mais frequentemente.

Remoção Imediata de Manchas:

Para remover manchas no tapete, você deve agir imediatamente, absorvendo o 
excesso de líquido com um pano absorvente ou papel e evitar esfregar; em vez 
disso, você deve usar um detergente especial para limpeza de tapetes ou uma 
mistura de água e vinagre.

Cortar Fios Soltos:

Cortar fios mais longos em um tapete não é motivo para preocupação e pode ser 
facilmente feito cortando-os rente ao pelo, sem criar um buraco.

Limpeza Profissional:

Faça seu tapete ser limpo por uma empresa profissional de limpeza pelo menos 
uma vez por ano. Isso ajudará a remover sujeiras mais profundas e manter seu 
tapete em bom estado.

Evitar Luz Solar Direta:

Evite expor seu tapete à luz solar direta, pois isso pode causar desbotamento. Use 
cortinas ou persianas para proteger o tapete da luz solar.

Evitar Móveis Pesados:

Evite colocar móveis pesados sobre o seu tapete, pois isso pode causar marcas de 
pressão. Use protetores de feltro sob os móveis para proteger o tapete.

Pilling:

Nos tapetes de lã, o pilling é uma característica comum nas primeiras semanas 
devido aos finos pelos que ficam presos entre os fios durante a fiação da lã; no 
entanto, isso é um sinal de qualidade e o pilling diminuirá com o tempo à medida 
que os pelos se firmam.



Tratamentos Especiais:

Se o seu tapete necessitar de tratamentos especiais, como proteção contra 
manchas ou impermeabilização, consulte um serviço profissional de limpeza ou 
um revendedor de tapetes para obter aconselhamento.

Nossos tapetes são fabricados com grande cuidado e atenção aos detalhes. Para 
manter a beleza de nossos tapetes pelo maior tempo possível, recomendamos 
que você siga nossas instruções cuidadosamente. Se você tiver mais perguntas 
sobre o cuidado de nossos tapetes, por favor, não hesite em entrar em contato 

com nossa dedicada equipe de atendimento ao cliente.

Regular vacuuming:

Vacuum your rug regularly to remove dust and dirt. Once a week is usually 
sufficient, but heavily trafficked rugs may require more frequent vacuuming.

Immediate stain removal:

To remove stains from the rug, act immediately by absorbing excess liquid with an 
absorbent cloth or paper and avoid rubbing; instead, use a special rug cleaning 
solution or a mixture of water and vinegar.

Cutting threads:

Longer threads on a rug is not a cause for concern and can easily be removed by 
cutting them flush with the pile without creating a hole.

Professional cleaning:

Have your rug professionally cleaned at least once a year by a professional 
cleaning company. This will help remove deeper dirt and keep your rug in good 
condition.

Avoiding sunlight:

Avoid exposing your rug to direct sunlight, as this can cause fading. Instead, use 
curtains or blinds to shield the sunlight.
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Avoiding heavy furniture:

Avoid placing heavy furniture on your rug, as this can cause impressions. Use felt 
pads under furniture to protect the rug.

Shedding:

For woolen rugs, shedding is a common occurrence in the first few weeks due to 
the fine hairs that get stuck between the fibers during spinning. However, this is a 
sign of quality, and shedding will decrease over time as the fibers become more 
firm.

Special treatments:

If your rug requires special treatments, such as stain protection or water-repellent 
treatment, consult a professional cleaning service or a rug dealer for advice.

Our rugs are crafted with great care and attention to detail. To maintain a rugs 
pristine beauty for as long as possible, it is recommended that you follow our 
instructions closely. If you have any further queries regarding the care of our 

rugs, please do not hesitate to reach out to our dedicated customer service team.


