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Instrucciones y consejos
para el cuidado de nuestras
alfombras:

Care instructions and tips
for our rugs:




Pase la aspiradora con regularidad:

Aspire la alfombra con regularidad para eliminar el polvo y la suciedad. Una vez a
la semana suele ser suficiente, pero en alfombras muy transitadas puede ser
necesario aspirar mas a menudo.

Eliminacion inmediata de manchas:

Para quitar las manchas de la alfombra, actie inmediatamente absorbiendo el
exceso de liquido con un pano o papel absorbente y evitando frotar; en su lugar,
utilice un limpiador especial para alfombras o una mezcla de agua y vinagre.

Cortar los hilos:

Cortar los hilos mas largos de una alfombra no es motivo de preocupaciony
pueden eliminarse facilmente cortando a ras del pelo sin crear un agujero.

Limpieza profesional:

Lleve su alfombra a una empresa de limpieza profesional al menos una vez al ano.
Esto ayudara a eliminar las manchas mas profundas y a mantener la alfombra en
buen estado.

Evite la luz solar:

Evita exponer tu alfombra a la luz directa del sol, ya que puede destenir. Utiliza
cortinas o persianas para bloquear la luz solar.

Evita los muebles pesados:

Evita colocar muebles pesados sobre la alfombra, ya que pueden dejar marcas de
presion. Utiliza almohadillas de fieltro debajo de los muebles para proteger la
moqueta.

Pelusa:

Las pelusas son una caracteristica comun de las alfombras de lana en las primeras
semanas debido a los finos pelos que quedan atrapados entre los hilos cuando se
hila la lana; sin embargo, esto es un signo de calidad y con el tiempo las pelusas
disminuirdn a medida que los pelos se fortalezcan.



Tratamientos especiales:

Si su alfombra necesita tratamientos especiales, como proteccion antimanchas o
impermeabilizacién, pongase en contacto con un servicio de limpieza profesional
o un vendedor de alfombras para que le asesoren.

Nuestras alfombras se fabrican con gran cuidado y atencion al detalle. Para
mantener la belleza de nuestras alfombras el mayor tiempo posible, le

recomendamos que siga atentamente nuestras instrucciones. Si tiene mas
preguntas sobre el cuidado de nuestras alfombras, no dude en ponerse en
contacto con nuestro equipo de atencidn al cliente.

Regular vacuuming:

Vacuum your rug regularly to remove dust and dirt. Once a week is usually
sufficient, but heavily trafficked rugs may require more frequent vacuuming.

Immediate stain removal:

To remove stains from the rug, act immediately by absorbing excess liquid with an
absorbent cloth or paper and avoid rubbing; instead, use a special rug cleaning
solution or a mixture of water and vinegar.

Cutting threads:

Longer threads on a rug is not a cause for concern and can easily be removed by
cutting them flush with the pile without creating a hole.

Professional cleaning:

Have your rug professionally cleaned at least once a year by a professional
cleaning company. This will help remove deeper dirt and keep your rug in good
condition.

Avoiding sunlight:

Avoid exposing your rug to direct sunlight, as this can cause fading. Instead, use
curtains or blinds to shield the sunlight.



Avoiding heavy furniture:

Avoid placing heavy furniture on your rug, as this can cause impressions. Use felt
pads under furniture to protect the rug.

Shedding:

For woolen rugs, shedding is a common occurrence in the first few weeks due to
the fine hairs that get stuck between the fibers during spinning. However, this is a

sign of quality, and shedding will decrease over time as the fibers become more
firm.

Special treatments:

If your rug requires special treatments, such as stain protection or water-repellent
treatment, consult a professional cleaning service or a rug dealer for advice.

Our rugs are crafted with great care and attention to detail. To maintain a rugs
pristine beauty for as long as possible, it is recommended that you follow our

instructions closely. If you have any further queries regarding the care of our
rugs, please do not hesitate to reach out to our dedicated customer service team.
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